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Rezime: Za razvoj elektronskog obrazovanja neophodno je prilagoditi nastavne
sadrzaje i proces ucenja. U ovom radu su opisane specificnosti primene, njene prednosti-
mane i jedno moguce resenje za implementaciju elektronskog ucenja kod nas. Nakon
uspesne primene u razvijenim zemljama elektronsko obrazovanje je pocelo da se
implementira i u Srbiji. Ipak kod nas nije doblo dimezije razvoja koje su vidljive u svetu pa
su se nametnula nova potencijalna resenja. U sklopu elektronskog obrazovanja pojavio se
relativno novog koncepta koji u sebi implementira obe tehnike (klasicno i elektronsko
obrazovanje) pod nazivom mesovito ili hibridno obrazovanje.

Kljucne reci: e-ucenje, e-elarning, e-obrazovanje, open source, mesovito obrazovanje,
hibridno obrazovanje.

TERM AND IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC EDUCATION
IN SERBIA

Summary: For the development of electronic education is necessary to adjust the
instructional content and learning process. This paper describes the specific of
implementation, the advantages, disadvantages, and one possible solution for implementing
e-learning in our conditions. After successful application in developed countries,
electronic education began to be implemented in Serbia. Still it didn’t get dimensions which
we can find in the world, instead new solutions are imposed. The electronic education
appeared to be a relatively new concept that incorporates both techniques (classical and
electronic education) called mixed or hybrid education.
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1. UVOD

Elektronsko ucenje (skraé¢eno e-ucenje, eng. ,,e-learning®) je vrlo Sirok pojam koji obuhvata
sve metode i tehnike za u¢enje uz pomo¢ racunara i Interneta. Poceci elektronskog uéenja

" Dejan Viduka, SPESCOM-Consulting d.o.0., Ilije Biréanina 29, Novi Sad, E-mail:
dejan@viduka.info

2 Biljana Viduka, Viskoka Tehnicka Skola strukovnih studija, Porda Stratimirovi¢a 23, Zrenjanin, E-
mail: biljaviduka@yahoo.com




Elektronsko ucenje Dejan Viduka, Biljana Viduka

vezani su za pojavu jeftinih li€nih racunara (krajem 80-tih godina XX veka) i Sirenje
Interneta. Ucenje na daljinu i e-ucenje su najveci fenomen u obrazovanju u posljednjih 15
godina u svetu, a sve CeS¢e su tema razgovora, razvojnih ciljeva i planiranja na naSim
prostorima, kako obrazovnih institucija, tako i preduzeéa koja ulazu u edukaciju svojih
zaposlenika tako prateci trend razvoja baziran na znanju.

Ucenje na daljinu (Distance Learning), nije novi pojam, u¢enje na daljinu ima svoje korene
jos u 19. veku kada su Univerziteti u SAD koristili ovaj princip, naravno, sa sadasnje tacke
gledista na jako primitivan nacin koji je ukljucivao razmenu literature i komunikaciju sa
studentima uglavnom putem poste.

Za razliku od distance learning-a, pojam e-learning je relativno novi, Siru primenu
dozivljava u SAD 1996. godine iz razloga sto do tada nisu postojale tehnicke moguénosti za
realizaciju ovog na¢ina uéenja. Siru primenu, odnosno svojevrsni ,,boom* primene u svetu
e-learning je dozivio u rasponu od 2001. do 2003. godine.

Ovaj veliki tehnoloski napredak dovodi 90-tih godina XX veka do pravljenja novih alata za
podrsku ucenju, kao §to su LMS (eng. Learning Management System) centralizovani
sistemi za upravljanje ucenjem koji omogucéavaju pracenje individualnog napretka ucenika
u ucenju na daljinu (u koje spada Moodle npr.) ili odvijanje video konferencija koje su pre
svega pomogle razmenu nauénih znanja i pomo¢ u obrazovanju nau¢nih kadrova u granama
gde postoji mali broj vrhunskih strué¢njaka u svetu[1].

2. POJAM E-LEARNING

Na naSim prostorima neinformisani ili nedovoljno informisani pojam e-Learning iskljucivo
vezu za uCenje putem Interneta. Pojam e-learning ima mnogo Siru primenu i znaéenje. U
nastavku su navedeni samo neki elementi koji se kriju iza slova ,,e“[2].

E-Learning sistem sastoji se od tri osnovna elementa:

e LMS (Learning Management System)
LMS je komplet standardizovanih komponenti za ucenje, dizajniranih tako da povezu
ucenje sa postojecim informatickim sistemom unutar organizacije ili putem web portala za
ucenje. Svrha mu je da u kratkom vremenskom roku pruZi centralizovano okruzZenje uéenja
putem raCunara. Na temelju svih parametara koji se evidentiraju moguce je u svakom
trenutku pratiti napredak pojedinaca ili grupe, te na kraju edukativnog procesa pouzdano
meriti 1 analizirati u¢inak. Evidentira se vreme pristupa, uspesnost nastavnih koraka,
provedeno vreme, zavrS$ni rezultati. Podaci se ¢uvaju u bazi podataka i dostupni su za
analizu 1 prezentaciju razliCitim korisnicima (administratoru projekta, mentoru nastave,
manadzeru...).

e Sadrzaj (Content)
Sadrzaj je kljucni deo procesa ucenja. Razli¢iti modeli e-Learning-a pruzaju multimedijalno
iskustvo ucenja sluze¢i se slikom, zvukom (glasom) i animacijom. Moduli za ucenje nisu
staticki ve¢ su inteligentno vodeni auditivno i vizuelno s primenom interaktivne povratne
veze koja polaznika vodi prema cilju po sistemu simulirane stvarne situacije. Greske
polaznika odmah se signaliziraju i koriste kao sredstvo neposrednog ucenja. Polaznik do
cilja moze do¢i samo ako je sve korake ispravno napravio. Svakom modulu se pristupa
onoliko puta koliko je potrebno da konacan rezultat bude zadovoljavajuci.

e Saradnja (Collaboration)
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Komunikacija unutar sistema je viSedimenzionalna. Primarni cilj komunikacije jeste
saradnja (collaboration) polaznika i mentora nastave, i polaznika medusobno. Kako su ove
dve metode usmerene ka istom cilju, postize se sklad procesa komunikacije. Saradnja
omogucuje nadgledanje sistema i pospesuje ucenje, jer udaljene stanice za ucenje (racunar i
polaznik) povezuje u zajednicu okupljenu s istim ciljem. Na taj nacin rezultati pojedinca su
bolji jer postoji benchmark koji stimuliSe i motiviSe polaznike da postignu veci individualni
uspeh. Razmena iskustava i saveta je od neprocenjive vaznosti. Alati saradnje su e-mail,
forum (pitanja/odgovori/komentari), chat (direktna diskusija), white board (sredstvo
virtuelne ucionice).

3.  PREDNOSTI I NEDOSTATCI E-LEARNINGA

Prednosti

= individualiziran pristup u¢enicima i prihvatanje razli¢itih stilova ucenja
=  bolja interaktivnost nastavnika (profesora) i u¢enika (studenata)
= vedi kvalitet nastave i poveéanje mogucnosti usvajanja gradiva, podsticanje na
analiticko misljenje, sintezu stecenog znanja i samostalnost u reSavanju problema i
odlucivanju
= ukljucivanje razli¢itih profila polaznika
= jednostavnije strucno usavrSavanje ili prekvalifikacija
= jednostavnija organizacija predavanja svetskih stru¢njaka putem
videokonferencijkog prenosa, smanjenje potreba za putovanjem profesora i
ucenika (studenata)
= Ucenje na daljinu (u oblasti e-learning-a):
= omogucuje stalno ucenje (long life learning)
= ucenici uce nezavisno, vlastitim tempom, u mestu i vremenu koje sami
odaberu
= ucestvovanje u kvalitetnim nastavnim programima (poznatih stru¢njaka -
eksperata)
= odabir sopstvenog nacina ucenja, razli¢itih nivoa interakcije
=  diskusija sa ostalim polaznicima (e-mail, forum, chat, telekonferencije, ...)
*  multimedija (grafika, animacije, filmovi, zvuk, ...)
= praktican rad razli¢itim tehnologijama - dodatna znanja i vestine o
koris¢enju
=  inastavnici uce od ucenika koji samostalno traze izvore informacija
Nedostaci

= postoje oblasti koje se ne mogu proucavati iskljucivo elektronskim putem

= ne postoji jo§ uvek adekvatan "elektronski udzbenik" koji bi zadovoljio sve
potrebe polaznika za razli¢itim tipovima materijala potebnih za odredene teme

= gubitak ljudskog kontakta, govora tela (neverbalne komunikacije), pojava
nerazumevanja

=  odsustvo usmenih ispita

=  problemi uzrokovani nedovoljnim poznavanjem tehnologija za primenu e-
obrazovanja

= odustajanje od u€enja (u sluc¢aju ucenja na daljinu) nakon odredenog vremena -
problem odrzanja zainteresovanosti za temu

463



Elektronsko ucenje Dejan Viduka, Biljana Viduka

4. ISKUSTVA IZ SRBIJE

Na nasim prostorima obrazovanje na daljinu se nije razvijalo na onaj nacin i onim
intenzitetom kao u drugim sredinama. Zapadne zemlje su npr. u okviru svojih obrazovnih
sistema razvijale razli¢ite oblike i forme obrazovanja, izmedu ostalih i obrazovanje na
daljinu, a u skladu sa svojom ekonomijom, kulturom, geografskim uslovima i dr. U
mnogoljudnim zemljama kao Sto su Indija, Kina, Brazil, Australija, tradicija obrazovanja na
daljinu je vrlo popularna, ziva i duga pre svega zbog geografskih faktora. U Jugoistocnoj
Evropi razvoj takvih programa nije podstican usled uticaja postojece ideologije, koja je
"uprosecavala" i "ujednacavala". U€enje na daljinu i otvoreno ucenje su nestandardni i
neformalni oblici obrazovanja. To je pristup obrazovanju gde akcenat nije na formi ve¢ na
sadrzaju i gde je vazno povecati obim a pri tome ne zanemariti kvalitet. Na naSim
prostorima takve obrazovne forme Cesto su shvatane kao dodatni vid ucenja a ne kao
dodatna vrednost postojeceg sistema obrazovanja.

Upotreba IKT-a (informaciono komunikacione tehnologije) u nastavi, uglavnom se svodila
na pojedinaéne i medusobno nezavisne projekte. Ova situacija se poslednjih godina menja,
pre svega zato §to se obrazovne ustanove sve viSe opremaju za upotrebu IKT-a, a uslovi za
funkcionisanje Internet-a u Srbiji su sve bolji. Ipak, uvodenje e-learning-a je slozen proces i
nije dovoljno samo uloziti novac i opremiti se i oc¢ekivati da ¢e se sve ostalo "desiti samo
po sebi". Ozbiljnim projektima e-learning-a nedostaje snazna institucionalna podrska u
administrativno-organizacionom i finansijskom smislu. Nedostaju sistemska znanja o
moguénostima poboljSanja koje upotreba tehnologije moze doneti procesu ucenja. Potrebno
je osigurati uslove za sistemsko uvodenje informacionih tehnologija u organizaciju
nastave[3].

5. INTERNET SERVISI U SAVREMENOM OBRAZOVANJU (E-LEARNING)

Navedeni Internet servisi imaju veliku ulogu u savremenom obrazovanju:

WWW (engl. World Wide Web ili krace samo Web) predstavlja trenutno najatraktivniji i
najkorisniji servis na Internetu. Omogucava korisniku brz dolazak do informacija u obliku
Web dokumenta (Web stranica). Kod korisnika se ¢esto poistovecuje sa samim Internetom,
tako kada se kaze Internet najée$ée se samo misli na WWW servis. To je rezultat
sposobnosti WWW - a da se kroz njega koriste i mnogi drugi Internet servisi: e-mail servis
(putem besplatnih e-mail servisa), FTP (zbog sposobnosti WWW Kklijenata za prenos
fajlova), IRC (uz pomo¢ tzv. Chat Room-ova integrisanih u Web stranice),...

E-mail - Elektronska posta (e-mail, e-posta) je Internet servis koji omogucuje brzu i
jednostavnu razmenu (slanje i primanje) poruka putem Interneta. Poruke mogu sadrzavati
tekst, slike, zvuk i sve ostale vrste fajlova ili njihove kombinacije. E-mail servis ima veliku
ulogu pri daljinskom uéenju, koja se ogleda u vremenski nezavisnoj komunikaciji profesora
i studenata.

IRC - Chat servis podrzava komunikaciju izmedu uéesnika, u realnom vremenu. Prikazan
je virtuelan skup soba za "Caskanje" kojima se moze pristupiti. Imena studenata koji
ucestvuju u diskusiji o nekoj temi po kojoj virtuelna soba nosi naziv.

TELNET - je program koji dozvoljava korisniku da koristi udaljeni rac¢unar. Jedan od
najmoc¢nijih alata za UNIX, dopustajuéi daljinsku administraciju. Takode je zanimljiv i sa
gledista korisnika, jer omoguéuje daljinski pristup svim datotekama i programima na
Internetu.

464



Elektronsko ucenje Dejan Viduka, Biljana Viduka

FTP - je Internet protokol koji omogucava razmenu (prenos) datoteka izmedu dva racunara
preko mreze. Korisniku nije potrebno poznavanje naredbi za koriS¢enje FTP servisa, veé
samo poznavanje rada sa FTP klijentima koji to za njih rade. Danas se FTP najcesce koristi
za upload web stranica na neki udaljeni server.

Usenet ili, kako se prvobitno zvao, Netnews (newsgroups) pokrenut je 1980. godine na
Univerzitetu u Severnoj Karolini u SAD-u. Tada se nije ni pretpostavljalo da ¢e postati
jedan od najtrazenijih i najkorisnijih servisa na Internetu. Usenet je servis na Internetu na
iznoSenje ideja, znanja i iskustava, odnosno postavljanje upita o pojmu, osobi, dogadaju,
problemu ili bilo ¢emu drugom.

6. KAKO ODABRATI NAJBOLJI LMS

Prvo treba znati da ne postoji najbolji, nije moguée odabrati jedan LMS (Learning
Managment System) i oCekivati da ispunjava sve zahteve i da, kako mnogi shvataju, sve
radi savrSeno i bez greske. Danas postoji preko 150 proizvodaca LMS platformi, to je more
softvera. Veliki broj kompanija i institucija kao i strucnjaka vrsi selekciju tako $to porede
mogucnosti i funkcije jednog softvera sa drugim i na taj nacin dolaze do zakljucka koji
najvise vredi uloZenog novca. Morate detaljno poznavati potrebe i zahteve vaSe
organizacije, pre nego uopste pocnete da trazite vasu buducu e-learning platformu. Ne sme
da vas obeshrabri Cinjenica da skoro niti jedan e-learning sistem nece u potpunosti da
zadovolji sve vaSe potrebe. Sa druge strane, Custom made softver koji bi u potpunosti
mogao da zadovolji vase potrebe moze da kosta jako mnogo, njegova proizvodnja moze da
traje dugo. ReSenje za ove probleme, mnogi vide u Open Source softverskim reSenjima.
Open Source softver je softver otvorenog koda, koji se oglavnom nudi besplatno pod
GNU/GPL licencom. Sto zna¢i da je veéina ovog softvera zastiéena od kopiranja, medutim
dozvoljene su odredene slobode. Veliki broj softvera je moguce kopirati, menjati izvorni
kod po vasoj zelji s tim da izmene kdda morate da stavite na raspolaganje i ostatku Open
Source zajednice pod istim uslovima pod kojim ste i vi koristili navedeni kod [4][5]. U
nastavku mozete videti neke od popularnih platformi koje se danas koriste:

e  WiZiQ je online platforma za ucenje na daljinu, koja obezbeduje besplatnu
virtuelnu ucionicu, okruzenje za nastavnike za online interakciju i poducavanje
ucenika u realnom vremenu. Nastavnici takode mogu graditi profil, upravljati
rasporedom dostupnosti sadrzaja 1 odrzavati sadrzaj biblioteke, slanjem
PowerPoint prezentacija i PDF fajlova[6].

e Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) je jedan od
najpopularnijih sistema otvorenog koda (open source) koji se mnogo koristi za
upravljnje online uc¢enjem. To je mrezna aplikacija koja se instalira na serveru, a
pristupa joj se sa bilo kog umrezenog ra¢unara putem web citaca[7].

e  ATutor je open source platforma razvijena za podrsku sistemima za obrazovanje.
Zasnovana je na Web-u i omogucava upravljanje sadrzajem namenjenim
obrazovanju. Prilikom kreiranja ovog reSenja njegovi tvorci su imali na umu
potrebu da njihov proizvod bude korisnicima veoma lak za upotrebu.
Administratorima omogucava laku instalaciju, programerima koji zele da dodaju
nove funkcionalnosti omogucava jednostavnu integraciju, a krajnjim korisnicima,
profesorima i studentima pruza jednostavan interfejs za postavljanje sadrzaja,
njegovu distribuciju i razmenu, i uenje u veoma prilagodljivom okruzenju[8].
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e Blackboard za razliku od prethodno predstavljenog alata nije open source reSenje.
Da bi se dodala nova funkcionalnost mogu se koristiti Blackboard Building
Blocks. Instaliran je u preko 2 hiljade akademskih ustanova. Akcenat je stavljen na
tri kljucne oblasti ove platforme koje obuhvataju mnostvo alata koji olakSavaju
upravljanje sadrzajem i kori$cenje istog. Te oblasti predstavljaju: Upravljanje
sadrzajem, komunikaciju i ocenjivanje[9].

7. CIKLUSI E-OBRAZOVANJA

Elektronsko ucenje se po Zemsky-om i Massey-u prihvata u Cetri ciklusa gde:

e prvi ciklus ¢ini poboljsavanje tradicionalnih programa uz pomo¢ novih materijala i
sredstava, bez menjanja metoda nastave (klasi¢ne primere predstavljaju koris¢enje
Power Point prezentacija u nastavi, koriS¢enje Interneta u svrhu istrazivanja,
koris¢enje elektronske poste u komunikaciji nastavnika sa ucenicima).

e U drugom ciklusu integracije elektronskog ucenja u nastavu je kori§¢enje novih
sredstava za upravljenje procesom nastave (kao §to je softver za distribuciju
nastavnih materijala i testova koji moze da obezbedi elektronsku komunikaciju
izmedu nastavnika i ucenika, obradu i pracenje rezultata ucenja i dr.).

e U tre¢em ciklusu prihvatanja elektronskog ucenja za svrhe nastave se prave,
razmenjuju i koriste viSestruko iskoristivi objekti ucenja napravljeni po nekom
standardu (ovi objekti u¢enja mogu da budu razlicite prirode — od ¢isto tekstualnih
dokumenta do tehnoloski i sadrzajno slozenih interaktivnih simulacija).

e U Cetvrtom ciklusu primene elektronskog ucenja javljaju se nove konfiguracije
programa koje nastaju kada nastavnici i institucije u popunosti preoblikuju nacin
ucenja i nastavu kako bi u potpunosti iskoristili prednosti kojima se odlikuje nova
tehnologija.

Od raCunarske pismenosti i obrazovne kulture nastavnika i ucenika, tamo gde je na
raspolaganju odgovaraju¢i hardver i softver, zavisi u kom ¢e ciklusu prihvatanja
elektronskih metoda ucenja nastava biti u toj obrazovnoj ustanovi.

8. IZMENA PROCESA OBRAZOVANJA

Zbog napretka u svetskoj nauci i privredi na pocetku ovog veka postalo je neophodno da se
menja i proces obrazovanja. U ogromnom korpusu znanja kojim ¢ovecanstvo raspolaze
krajem XX veka, Skole pristupaju reviziji svojih obrazovnih programa uz svest da ucenike
ne mogu da nauce ,,svemu” ve¢ da treba da ih nauce da se snalaze u moru lako dostupnih i
neproverenih informacija na Internetu. Novi zahtevi koji se postavljaju pred obrazovanje
mogu se ispuniti primenom novih pedagoskih metoda uz iskoris¢enje prednosti koje
pruzaju primena racunara i Interneta, koje su postale dostupne svakoj Skolskoj ustanovi i
uceniku kao pojedincu.

Iako se predvidala revolucija u obrazovanju i uéenju na prelazu iz XX u XXI vek, nije
doslo do radikalne transformacije obrazovanja koju ¢e obeleziti primena elektronskog
ucenja. Nepripremljeni za revoluciju u obrazovanju bili su i nastavnici i u¢enici, obrazovne
ustanove i Citave drzave. Umesto toga smo svedoci evolucije obrazovanja i metoda ucenja,
spore i katkada neefikasne i nemastovite integracije, moguénosti racunara i prednosti
Internet komunikacije u proces ucenja i nastavne.
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9. INTEGRACIJA E-UCENJA U PROCES NASTAVE

Devedesetih godina XX veka doSlo je do velikog napretka u razvoju informacionih i
komunikacionih tehnologija (IKT). Racunari su postali vrlo mo¢ni i jeftini a na Internet
mrezu su se spojile gotovo sve naucne i obrazovne ustanova ali i veéina kuénih korisnika u
razvijenijim zemljama sveta. Ovakav razvoj je omogucio gotovo momentalnu razmenu
velike koli¢ine informacija u bilo kom obliku (slika, tekst, video, muzika..) iz bilo koje
taCke sveta. Ove informacije su mogle da se $alju izabranom primaocu ili da se postavljanju
na Web sajtove gde su neselektivno dostupne Sirokoj svetskoj publici. Navedene
mogucénosti za racunarsku obradu podataka u naucnim institutima, razmenu informacija 1
saradnju na Internetu doprinele su jo§ brzem razvoju nauke Sto je dovelo do brzih
tehnoloskih promena u industriji i skrac¢enja ciklusa iskoriS¢enja masSina i citavih
proizvodnih procesa. Ove promene zahtevaju visoko kvalifikovanu radnu snagu i sve veci
broj zanimanja i specijalizacija kojih ranije nije bilo, i potrebu da se radna snaga stalno
struéno usavrsava i doZivotno obrazuje.

10. ZAKLJUCAK

Moderno obrazovanje danas se sve viSe oslanja na moderna IKT, u prvom planu tu spada e-
learning. Za kvalitetnu implementaciju e-learning obrazovanja najvazniji faktor je odabir
odgovaraju¢e 1 kvalitetne LMS platforme. Da li takav model ima perspektivu u
institucijama visokog obrazovanja u Srbiji? Da bi se moglo u potpunosti odgovoriti na ovo
pitanje svakako je potrebno sprovesti ozbiljno istrazivanje. Uzmimo medutim u obzir
¢injenice koje su nam ve¢ poznate. Informaticka infrastruktura u Srbiji iako pokazuje
skromne znake napretka nije jo§ uvek na nivou da podrzi sve oblike isporuke
multimedijalnog obrazovnog materijala. Postoje mnoge oblasti u okviru kojih je prakticno
nemoguce zameniti klasicni rad u ucionicama (laboratorijski eksperimenti, igra uloga,
debate, brejnstorming) to su tehnike koje se mogu primeniti u nastavi a koje daju najbolje
rezultate kada su ucesnici suo€eni licem u lice. Svedoci smo da se programi elektronskog
ucenja u Srbiji uglavnom svode na konverziju klasi¢nog udzbenickog materijala u
digitalizovani format i na izradu PowerPoint prezentacija. Nedostaju dakle koncepti koji
daju sustinsku vrednost elektronskom ucenju a to je da se studentu obezbeduje format
materijala koji najviSe odgovora njegovom saznajnom tipu. Treba uzeti u obzir da postoji
veliki ucenicki potencijal kod zaposlenih koji bi zeleli ste¢i diplomu i koji ne zive u blizini
visokoobrazovnih institucija. U uslovima kada nase obrazovne institucije jo§ uvek nisu u
mogucnosti, iz objektivnih i subjektivnih razloga, da obezbede svojim studentima sve
prednosti elektronskog ucenja, mesovito ucenje je svakako oblik rada koji je vredan
razmatranja. Vazno je da ne zaboravimo da je online nastava samo jedan deo ucenja i to
onaj koji treba da sluzi xao dopuna kalsi¢noj nastavi. Sve ono za $ta smatramo da ¢emo
bolje uraditi u klasi¢noj nastavnoj ucionici, treba i da ostane. Ne smemo dozvoliti da online
nastava sama sebi postane cilj, jer je ona samo deo ucenja ili bi to trebala da bude deo koji
¢e nam pomo¢i da unapredimo klasi¢nu nastavu. Oc¢igledno je da se samo po sebi namece
reSenje meSovitog ucenja (jo$ poznato kao hibridno ucenje) ili kombinacija oba ponudena
reSenja (klasi¢no obrazovanje i elektronsko obrazovanje).
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