U3BELLTAJ

0 eBajlyaumin ytuuaja
N KBaNnTeTy Nporpama
obyKa y |aBHO| ynpaBu

Beorpag, npeuembap 2023. roguHe

I B Sverige




OBaj maTepujan je uspaheH y okBupy npojekta ,06yKka 3a ap)xaBHy Cny>k6y 3a 21. Bek y Peny6nuum Cpbuju’, koju
(mHaHcupa LLiBeacka areHumja 3a MeflyHapogHu pa3Boj 1 capagmby (CUOA), a cnpoBoam MNporpam YjeautseHmx
Hauwja 3a paseoj (YHI) y napTHepcTBy ca HaumoHanHoM akagemujoM 3a jaBHy ynpasy (HAJY).

CTtaBOBM M3HETM Yy OBOM MaTepujasy Ccy CTaBOBM ayTopa M He MpefcTaBs/bajy HYXXHO cTtaBoBe [lporpama
YjeanrbeHunx Hauwja 3a pa3soj (YHAN) Hutu LLBeacke areHuuje 3a MehlyHapogHu pasBoj 1 capagmby (CUOA).
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YBOAHA PASMATPAA

BaxkaH peo pecopme jaBHe ynpaBe y Penybnuun Cpbuju ogHOCK ce Ha ynpaBrbarbe JbyLoCKUM
pecypcuMa 1 CTPYYHO ycaBpliaBarbe 3anocneHunx. Linm HoBor npucTyna CTpy4YHOM ycaBpluaBamy
je pa3Boj NoTeHLMjana 3anocNeHnx y jaBHoj ynpasu Kpo3 npahere hnuxoBux notpeba, nsrpaghy
npunaroheHnx nporpama obykaun KoHTpony kBanuTteTa. [lopen tora, HoBu cucteM Tpeba gaomoryhu
NUCTU KBaNUTeT M jeAHaK NPUCTYN CTPYYHOM ycaBpllaBakby CBUM APXKaBHUM cnyxbeHuumnma vy
CKnapgy ca jeqMHCTBeHUM KpUTepujyMmMMa 1 CTaHOapanma y CBUM ApXKaBHUM OopraHMMma.

Y cknagy ca Ctpaternjom pecopme jaBHe ynpase y Penybnvum Cpbuju, Ctpaternjom cTpy4Hor
ycaBpLlaBakba ApxaBHuX cnyxbeHunka y Penybnvum Cpbuju n CTpaternjom CTpyyHoOr ycaBpluaBata
3anoCNeHNX y jeamHuLama nokanHe camoynpase y Penybnuumn Cpbuju, MMHUCTapCTBO ApKaBHE
yrnpaBe 1 NIoKanHe camoyrnpaBe CNpoBOAM CBEYKYMHY pedopMy 061acTu CTPyYHOr ycaBpluaBaka.
JepaH op, pesynTtarta npoueca pedopMu je OCHMBaHE MHCTUTYLMjE KOja MMa LEeHTPasHy ynory y
CMUCTEMY CTPYYHOr ycaBpluaBama Y jaBHOj ynpaBu Penybnuke Cpbuje — HaumoHanHe akageMuje 3a
jaBHy ynpaBy (HAJY).

Mporpam YjeomrweHunx Haumja3a pa3soj (UNDP) y capagu ca HaumoHanHOM akaieMnjoM 3a jaBHy
ynpaBy peanusyje npojekar ,,0byka gpxaBHux cnyxbeHunka 3a 21. Bek y Penybnumum Cpbujn®
KOju MMa 3a LWb CTBapake erkacHe 1 npodecnoHasnHe jaBHe ynpaBe KpPo3 jayare BelTuHa
N 3Haka pykoBoaeher kagpa v ApxaBHUX CryxbeHnKa y MHCTUTyuMjaMa Ha HaLMOHANIHOM U
NTOKASIHOM HUBOY KPO3 HUXOBY KOHTUHYMPaHY 00yKy.

Y okBupy npojekTta ,,0byka gpxaBHux cnyxbeHunka 3a 21. Bek y Penybnuun Cpbujn®, NUHCTUTyT
€KOHOMCKMX HayKa 13 beorpaga je KOpMCHUK rpaHTa Koju nMa 3a LUusb cnpoBoferbe NcCTpaxkneara o
yTUUajy 1 KBanuTeTy nporpama obyka 3a jaBHy ynpaBy Koje je HAJY cnpoBena kako 61 ce yHanpeamno
KBaNMTET CTPYYHOr ycaBplaBaka. MocebHn unmeBn rpaHTa cy: uspaga Metogonoruje 3a oueHy
yTuuaja um KBanuTeTa nporpaMa obyka, cnpoBohere ekcTepHe eBanyauuje nporpama obyka,
LLOHOLLEeHE Npenopyka 3a yHanpehere obyka y HapefHOM Nepuoay, Kao U LONPUHOC YCNOCTaBbakby
6orbe capagme namehy HAJY 1 HayuYHO-MCTPaXKMBAYKOr CEKTOPA M OpraHmn3aLmja LMBUAHOT ApyLITBA.

AKTWUBHOCTM UCTpaxkmBara M M3page M3BelwTaja cnpoBeo je UCTPaXkKmMBaykum TUM WMHCTUTyTa
€KOHOMCKMX HayKa, y cacTaBy:

op Onjana WTpbau, pykoBogunal, npojekTa
op Muxawmno MayHoBuh,
np OejaHa Masnoswuh.

N3paxxaBamo nocebHy 3axBanHOCT NpeAcTaBHMLUMMA HaumoHanHe akageMmuje 3a jaBHy ynpasy
KOjU CYy HaM MPYXeHMM NojallrberrMa, AOCTaB/bEHMM NOAALMMA, KOHTAKTMMa ca 3anocneHnma
y jaBHOM ceKTopy n 6p3vMM OAroBOpPMMA, Y BENIMKO] MEpPW MOMOMN Y peannsaunjy npojeKTHUX
aKTMBHOCTK. Takohe, 3axBasbyjeMO ce 1 3anocneHrMa y jaBHOj yNpaBu Koju Cy CBOjUM yyewwheM y
AHKETHOM MCTpaxkmBakby 1 (POKYC rpynama ganv HenpoLerns AONPUHOC KBaNuTeTy M3BewwTaja.

M3BewTaj 0 eBanyaumju ytuuaja u kBanuteTy nporpama obyka y jaBHOj ynpaBu npencras/ba
pesyntate WCTPaXKMBAYKUX aKTUBHOCTU CNpOBedeHUX y nepuony centembap - peuembap
2023. rogunHe. Cactoju ce M3 HEKONMKO OenoBa: NpBa ABa Aena cy nocseheHa npeacraBibakby
MeTo[0MIorMje UCTPaXKMBama, akTMBHOCTM M nporpama obyke HAJY. HapepgHa ueTtupu pena
npeacTaB/bajy pe3ynTare aHKeTHOr UCTPaXXmnBara 1 aHanmse oKyc rpyna. Y cegmMom geny cy garte
npenopyke 3a yHanpehere jeAnHCTBEHOr crucTema CTPYYHOr ycaBpluaBarba, AOK Cy Y MOCneaHhem
Aeny CyMUPaHW rMaBHU 3aK/by4lM.
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OCHOBHM UWIb UCTPaXKMBakba CNPOBELEHOr y M3BeLWwTajy je eBanyaumja yTmuaja u Ksanmreta nporpama
obyka y jaBHOj ynpaBu Koje je HaumoHanHa akagemuja 3a jaBHy ynpasy (HAJY) cnpoBena TOKOM
2022. rognHe Kako 6u ce yHanpeaune KoMneTeHuumje jaBHMX cnyxxbeHnka. Pesyntatu nctpaxvpara
npy»ajy npenopyke 3a yHanpeheme nporpama obyke n gonpmnHoce passojy edkacHuje jaBHe ynpase
KPO3 javarbe BELUTUHA 3amNOC/EHMX.

MpegMeT UCTpaxkmMBakba cy nporpamm obyka cnyxxbeHunka n pykosogmoua y op>KaBHMM opraHuma
M jednHMLaMa NlokarHe camoynpaBe ca (POKYCOM Ha YeTupu HajydecTannje hopMe peanunsaunje
obyka:

1) KnacuyHa yunHmoua;
2) BupTyenHa yunoHmua;
3) Online 0byka;

4) KoMbnHOBaHO y4erse.

NcTpaxuBare je cnpoBeneHo kopuwherem: 1) mMeTopa “kabuHeTckux mcTpaxmBarba” (Desk
Research Method) v 2) meTopa “TepeHckux uctpaxkmsara” (Field Research Method) koju ykibyuyje
online yNnUTHWK 1 opraHm3aumjy oKyc rpyna ca 3anocfieHMMa 1 pyKoBOAMOLMMA Y OPXKABHUM
opraHuma v jegMHuLaMa IoKanHe camoynpase.

Kopuwherem Desk Research meToaa npukyn/beHa je obuMHa OKyMeHTaLMOHa OCHOBA M3 JOMeHa
jaBHe ynpaBe 1 HauunoHanHe akagemuje 3a jaBHy ynpaBy (3aKOHW, NPaBUIHULN, U3BELLTAjW), KAOo U
nogaLm o cnpoBefeHnm nporpammma obyke u yuecHuumma y Toky 2022. rogmHe.

TepeHcKkancTpaxknuBaracnposegeHacy nytemonlineaHkeTnparan hoKyc rpynacasanocneHmman
pykoBoguMoummay jaBHoj ynpasu. OBa UCTpaXxmBatrba cy oMmoryhuna npukynibakbe KBaHTUTATUBHUX
M KBANUTaATMBHUX NofaTaka o nporpaMmma obyka y mocMaTtpaHoM nepuoay.

EBanyaumuja yTuuaja n kBanuteta nporpaMa obyka sacHoBaHa je Ha cnegehux wecT Kputepunjyma:

1) peneBaHTHOCT cagpKaja,
2) yCcnewHoCT peanusauuje,
3) ethekTMBHOCT,

4) ytnuaj,

5) oOp>X1BOCT U

6) MHOBATMBHOCT.

PeneBaHTHOCT cappikaja ce 0OfHOCU Ha CTeneH y KOMe cy nporpamu obyke y cknagy ca notpebama
3anoCNeHNX y jaBHOj yNpaBu, 3aXTEBMMA HMXOBOI PAAHOr MecTa 1 NPUOpUTETMMA KOHKPETHOr opraHa
jaBHe ynpase.

YcnewHocT peanusauumje ce OOHOCKM Ha Mepy Yy KOjoj je cagpikaj nporpama u metopn obyke
npuknagaH, MaTepujan koju ce oobumja KopmctaH, TPEHEP KOjU M3BOAM 0OYKY yCcrneLaH y NpeHoL ey
3Hakba, CafpKaj NporpamMa pasymsbmBe, OyXKMHA Nporpama ogrosapajyha u cnmyHo.

EcheKTMBHOCT Ce 0QHOCK Ha CTeneH y KOMe je peanunsaumja nporpama obyka nmana 3a pesyntar
ocTBapeHe nnaHnpaHunx umubesa (yHanpehere oarosapajyhux komneteHumja). OHa nogpasymeBa
NCXOLe yYyera, OLHOCHO NMPOMEHe Koje Cy ce AOrogune y npouecy yvyera Kao LWTOo cy: edekTn
yuyema, CTeveHe BelTrHe, noBehaHa 3Haa, YyCBOjeHM NO3UTUBHM CTaBOBU, MPOMEHe Y NoHallakby.

YTuUuaj nogpasymeBa CTeNeH y KOMe Cy NO3UTUBHU U HEraTUBHU, AUPEKTHU U UHAMPEKTHU, eheKTn
HacTanu Kpo3 nporpame obykay cknafay caoyeknsaHuM. Hanprmep, cteneHy Kome cy ce nepgopmaHce
(NpoAyKTMBHOCT) Ha PaAHOM MECTY UK AMceMMHALM]a 3Hara noBehann HakoH noxahara obyka.
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OQp>KUBOCT Ce OQHOCHK Ha CTEMEH Y KOMe CY KOPUCTM OCTBapeHe KPo3 Nporpame obyka oyropoyHe
1 OTMOPHE Ha PUSUKE U3 OKPYKEeHba.

MHoBaTUBHOCT oOyxBaTa MHOBATMBHE MPUCTyMNe CTPYYHOM ycaBpluaBakby M O0MNPUHOC 0byka
NPUMEHN HOBUX HaUMHA 3a pellaBake M3a30Ba Ha KOHKPETHOM pPaJlHOM MecCTy.

CBaku O, NpeAcTaB/bEHNX KPUTEPUjyMa eBasyalmje 3acTyn/beH je y online ynUTHUKY Kpo3 ogpeheHu
6p0oj 3aTBOPEHMX M OTBOPEHUX NUTaHA Ha KOje Cy UCNUTaHWLM Aann ogrosope. lNopepn tora, HaBeAeHM
KpuTEPMUjyMn eBanyaumje kopuwheHn cy 1 Kao ocHoBa 3a Desk UCTpaxknBame, Kao 1 NaaHuparse u
peanusauunjy okyc rpyna.

OcuM HaBegeHUX KpuUTepujyma, eanyauuja ykibydyje n: 1) npukyn/barbe U OueHy HaydeHux
nekumja n npumepa oobpurx nNpakcu Kako 61 ce OoWo A0 KIbYYHUX MO3UTUBHUX U HEraTUBHUX
thakTopa Koju oapehyjy pesyntate nporpaMa obyka 1 2) aHanusy akTopa Koju ofnakliaBajy unm
orpaHu4YaBajy NpMMeHy 3Hama cTeveHor Ha obykama.

AHKETHO UCTpaXKuBame je 3aCHOBAHO Ha 0bpaam KBAaHTUTATUBHUX U KBANMTATUBHUX Nnogataka
NPUKYN/bEHNX 0,3aMN0CNEHNX Y JaBHO] yNnpaBu Koju cy noxahanu Heky og 0bykay Toky 2022. roguHe.
YNuUTHUK KOPULWNEH y NCTpaXXnBary NpeacTaB/beH je y npunory N3eewTaja. Y cknagy ca nogenom
nporpama obyka npema copmn peanmsauuje, a nonasehn og 0OCHOBHOI Ln/ba UCTPaXMBaHA, 3a
notpebe aHKEeTHOr UCTPaXknBarba, popMynuncaHa cy cnegeha uctpakmsauka nuramwa:

1. KakaB je kBanuTeT nporpama obyka y jaBHOj ynpaBu Koje je HAJY cnpoBena TokoM 2022.
rognHe?
1.1. KakaB je kBanuTeT nporpama obyka y norneny peneBaHTHOCTM cagpkaja?
1.2. KakaB je kBanuTeT nporpama obyka y nornegy ycnewHocTu peannsaumje?
1.3. KakaB je kBanuteT nporpama obyka y norneny eheKTUBHOCTU?
1.4. KakaB je kBanuTeT nporpama obyka y norneny ytuuaja?
1.5. KakaB je kBanuTeT nporpama obyka y nornegy ogp>xXmBocTun?
1.6. KakaB je kBanuTeT nporpama obyka y norneny MHOBaTUBHOCTA?

2. [a nu nocToje 3Ha4YajHe pasnuke y KBanuteTy namehy nporpama obyka Koju ce peannsyjyy

pasnuunTuMm popmama?

2.1. lannnocToje 3Ha4ajHe pa3nukey Norneay peneBaHTHOCTM cagpiaja namehy nporpama
obyka Koju ce peanusyjy y pasnmuntum gpopmama?

2.2. [la nu nocToje 3HavajHe pa3nvKe y norneny KBanuteta peannsaunje namehy nporpama
obyka Koju ce peanusyjy y pasnmuntum popmama?

2.3.0a nn nocToje 3HavajHe pasnunke y norneny ehekTMBHOCTU namehy nporpama obyka
KOju ce peanusyjy y pasnuumtum popmama?

2.4. 1a nn nocToje 3HavajHe pasnuke y norneay ytuuaja namehy nporpama obyka koju ce
peanusyjy y pasnmumtmum popmama?

2.5. la nv nocToje 3HavajHe pasnunke y norneay oapxmBocTn nsmehy nporpama obyka koju
ce peanusyjy y pasnuuntum hopmama?

2.6. la nn nocToje 3HaYajHe pasnuKe y norneny MHOBaTUBHOCTU M3Mehy nporpama obyka
KOju ce peanusyjy y pasnuumtum popmama?

3. Koju thakTopu onakliaBajy NnpMMeHy 3Hama cTeveHor Ha obykama?

4. Koju hakTopu orpaHmMyaBajy NpMMeHy 3Harba CTeueHor Ha obykama?
Mopmauwn o KBanNUTETY M yTULaAjy nporpamMa obyka nobujeHn cy Ha OCHOBY online ynnTHUKA y KOMe
CYy UCMUTAHMULM OLEHMBANKN pas3nnumTe TBPAHE Ha netocTeneHoj Jinkeptosoj ckanu (1 - yonwTe

Ce He CnaXeM, 2 - yINaBHOM Ce He CNaXKeM, 3 - HUTU Ce CITAXKEM, HUTU CE HE ClTaXKeM, 4 - yr1aBHOM
ce cnaxem, 5 - y notnyHocTu ce cnaxem). OBe TBpAHE Ce O0AHOCE Ha PesieBaHTHOCT caﬂ.pmaja,
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KBanuTeT peanusaunje, ePeKTUBHOCT, YTULAj, OAPXKMUBOCT U MHOBATUBHOCT nporpama obyka Koje
Cy 3anocrnieHun y jaBHOj ynpaBu noxahanu Tokom 2022. roguMHe. 3a CBakKW Of HaBeOEeHMWX LecCT
KpUTepmnjyma MCNMTaHULM Cy OLLeHMBaNM NO HEKOMMKO TBPAHMUW. Pe3yntat ncnmtaHmka 3a cBaku
o, WeCT KpuTepunjyma npeacrtaB/ba apuTMEeTUUKY CpeanHy ogrosopa Ha nuTarba Koja ce ogHoce
Ha Taj KpuTepujym. MNopepn, Tora, yNUTHUK CaAPXKN U NUTaka OTBOPEHOr TUMNa Koja ce O4HOCe Ha
OLLeHY Hay4YeHUnX nekuunja n HaBohere npumepa [obpux npakcu Kako 61 ce AoOWN0 A0 KIbYUYHMX
NO3UTMBHMX N HEraTMBHUX (haKTopa Koju ogpefyjy pesyntate nporpama obyka.

Y3o0pak obyxBaTa caMo nonasHuke Koju cy noxahanu obyke Tokom 2022. rognHe. Pasnor Tome
jé WTOo ce o4yekyje Aa MNOAA3HULM HOBOCTEYEHO 3Hake MNPUMMEHe OAMax HaKOH 3aBpllieTka
obyke. MNMonasHuuM Koju cy y paHnjum nepmnoamnma (og 2018. no 2021. roanHe) noxahanu obyke,
HOBOCTEYEHO 3HaHe Cy MPUMEHMAN OAMaX, @ He HEKOIMKO rogMHa HaKOH 3aBpLueTka obyke, 36or
yeray OBOM TPEHYTKY BEPOBATHO HMCY Y CTakby Aa Hanpase jacHy pasnunky namehy ceor saHama npe
M HaKOH 3aBpLueTka obyke.

O4roBopu Ha MPBO UCTPAXKMBAYKO NUTaHE 3aCHOBAHM CY HAa AECKPUNTUBHO| CTaTUCTULM M aHANN3M
noysgaHoctu (Cronbach's Alpha), a pesyntatu cy npeacTtaB/beHn TabenapHo 1 nomohy pasnuumTmnx
rpacukoHa. OgroBopyv Ha APYro UCTPaXKMBAUKO MNUTake Cy 3aCHOBAHW Ha [OECKPUNTUBHO]
CTaTUCTULM, Pa3NMUMTUM rpacdMkoHMMa K Kopuwhery CTaTUCTUYKMX MeToda 3a nopehemwe
ApPUTMETUUKUX cpednHa Bulle y3opaka. OgroBopun Ha Tpehe 1 YeTBPTO UCTPAXKMBAUKO NUTaHE
3aCHOBaHM Cy Ha AECKPUNTUBHO] CTaTUCTULM, @ pe3yNnTaTu cy NnpeactaBbeHn TabenapHo n nomohy
pasnnunTuX rpacmkoHa. OAroBopy Ha nNUTarba OTBOPEHOr TMMa aHaNM3MpaHu cy Kopuwherem
KBaNMTATUBHUX MeToda W pes3yntaTu Te aHanmn3e Cnyxe Kao OonyHa pesyntatuma gobujeHum
KopuwhereM KBAHTUTATUBHUX MeToa.

HakoH obpage nogataka NpuKyn/beHMX NyTeM YNUMTHUKA, OPraHn3oBaHe cy (hoKycC rpyne Kao gonyHa
pesyntatnma nobunjeHnm nyTeM aHkeTuparba. Peanunsaumja okyc rpyna je omoryhumna oogaTHn yBma,
y TEMY W NpoBepy pesyntata 4obujeHnx ncnutnBamem nyTem online ynutHuka. Linb oBor metoga
NpuUKyn/barba nogartaka je aa ce y HepopmanHom gujanory nobujy Hose nHopmaumje n geduHmy
npenopyke 3a HapegHu nepuog,. 3a opraHnsaunjy n umnaemMeHTaumjy okyc rpyna KOHCynToBaHe cy
n cMepHuue HAJY npencrtasibeHe y YNyTcTBY 3a cnpoBohemne tokyc rpyne (2020). PeannsoBaHo je
net chokyc rpyna: ase okyc rpyne y beorpagy v no jegHa cokyc rpyna y Hosom Capy, Kparyjesuy
n Huwy. MpumapHn nogaum NpUKyn/beHM Ha 0Baj HaunH obpaheHn cy KopuwhereM pasnnymnTmnx
KBaNMTaTUBHUX MeTOAA.
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HAUUOHAJTHA AKAOLEMWUJA 3A JABHY YIPABY

3anocneHu y jaBHO] ynpaBu! NpBM Cy Ha NUHUJU KOMyHMKaumje ca rpahaHuma. Ycnyre koje
npy»ajy Mopajy Aa ucnyHe Benmka o4eknBarba KOPUCHMKA Y LIK/by NOCTM3aHa BUCOKOr CTeneHa
3a4,0B0O/bCTBA. Y4YeCcTBOBare y nporpamMmma HeopmanHor obpasoBarba nNpeacTaB/ba HUXOBY
MopanHy obaBesy u notpeby 3a CTPyYHUM ycaBpllaBareM pagu CTULarba 3Hakba M BelTUHA
yCMepeHux Ha yHanpehere KOMNeTeHUMja HEOMXO4HWMX 3a KBanuTeTHO obasrbarbe nocna.
YHanpehemne nocnoBaka jaBHe yrnpase NoApa3yMeBa javare KanaumTteta n BelwTuHa cnyxbeHnka
Koje OHM CcTn4y yyewheM y nporpamMmmma HedopmanHor obpasoBamsa.

Op 2018. roanHe, HaKOH OOHOLWeHa 3akoHa 0 HaumoHanHoj akagemMumjm 3a jaBHy ynpasy?, noyena
je ca pagoMm ycTaHOBa 3adyXKeHa 3a CTPYYHO ycaBpllaBarbe CnyxbeHuka v pykoBogmnaua y
LPXKaBHO] ynpasu.

OcHoBHa akTmBHOCT HAJY, Kao UEeHTpanHe WHCTUTYuUMje CTPYy4YHOr ycaBpluaBakba, jecTe
cnpoBohere obyka 3a yHanpehere BelWTnHA 3an0oCNeHnX Y jaBHOj ynpaBu. Y gocagalltbem pagy
HauuoHanHe akageMuje cnpoBofe Ce M OocTase aKTUBHOCTM Koje cy aedmMHMcaHe 3aKOHOM U
NPeTeXHOo Cy yCMepeHe Ha:

1) ytBphuBame notpeba 3a 06yKOM y jaBHOM CEKTOPY;

2) nnaHupake 1N NporpaMmmparse onwTer CTPYYHOr yCaBpLlUaBaha;
3) opraHusauunjy u peanunsauujy obyka;

4) eBanyauujy cnpoBefeHmnx obyka u

5) jaBHO M3BeLITaBake O pagy.

HaunoHanHa akagemuja 3a jaBHy yrnpasy Hanasu ce Nof Hag30poM MUHUCTapPCTBa ApXKaBHe ynpase
N nokanHe camoynpaBe Penybnvke Cpbuje, 1 jaBHO je MpU3HATU OpraHM3aTop aKTMBHOCTM 3a
HedopmanHo obpasoBare oapacnux (JMNOA). AkagemMunja akpeauTyje peanmsaTtope 3a CaMOCTasHO
nssohere nporpama obyka, anm yKONMKo Hema AOBOSbHO NpefaBaYa, Kako je oeMHUCAHO Y 3aKOoHy
o HAJY, y moryhHOCTM je ga ycnocTaBu capafmy Ca MpefaBadMma ca BMCOKOLLKOICKMX YCTaHOBA,
Hay4YHO-UCTPaXKMBaYKNUM OpraHm3aumjama n opyrum akpegntoaHum JIMOA. Ca kopucHuumma obyka,
3anocneHnma y jaBHoj ynpaeu, HAJY ocTBapyje KOMyHMKaLNjy NyTEM OPYLUTBEHUX MPEXA, Oe/bEHEM
MHopMauuja Ha 3BaHUYHOM CajTy akagemuje, NPeKo NpencTtaBHUKA jeOMHMLA OpPXKaBHEe ynpaBe
N NIOKaJIHe caMoynpaBe, HEMOCPEAHO Ca PyKOBOAMOLMMA OpraHM3aumMoHnX jeanHuua HAJY nytem
€NTeKTPOHCKE MoLuTe MmN TenetOHCKNM NO3MBOM U ANPEKTHUM KOHTakTOM. C 0631MpoM fa cy ycnyre Koje
HAJY npy>xa becnnatHe 3a KOPUCHUKE 1 HEMAjY TPXULLHM KapaKTep, OLeHa 3a40B0O/bCTBA KOPUCHNKA
nma nocebaH 3Havajy y pagy akagemuje. BpegHoBarbe nporpama obyka HAJY ce cnpoBogu npemMa
MpaBWIHUKY O KPUTEPUjyMUMA M MepuMMa 3a BpeLHOBake Nnporpama CTPyYyHOr ycaBpluaBarba®,
NPUKyn/bakbeM nogataka 0 CNpoBefeHO] aKTUBHOCTM M NPOLLEHOM HXOBE penieBaHTHOCTU 1 eddekaTa.

Y cknagy ca 3akoHOM O gpXaBHuMM cnyxbeHnumma?, kao n Ha ocHoBy yTBphuBara notpeba
3anocrneHux 3a HegocTtajyhum komneteHuunjama, HAJY npunpema v cnpoBoau nporpame obyka.

1 TogjaBHOM ynpaBoM y Penybnuum Cpbuju, y cMucny 3akoHa o HAJY, nogpasymeBajy ce Ap)XaBHM OpPraHu, CaMOCTasTHE Y HE3aBUCHE
opraHusalmje, Kao ¥ OpraHu, opraHusauuje u cnyxbe ayToHOMHe MOKPajuHe 1 jeOUHNMLLE NIOKalIHe CaMoynpaBe, jaBHe areHuumje 1
opraHusaLmje Ha Koje ce NpuUMerbyjy NPOMNCHK 0 jJaBHUM areHumjama, Te npenyseha, ycTaHoBe, opraHM3auuje 1 nojeguHLUM Kojuma
cy noBepeHa jaBHa oBnawhemsa.

2 ,Cn.rnacHuk PC”, 6p. 94/2017. 0p 19. 10. 2017. roonHe

3 [paBWUIHUK O KpUTEPUjyMUMA 1 MEPUIMMA 3a BPeHOBaHe Nporpama CTpyYyHOr ycaBpLuiaBarba. [peyseTo ca: https://www.napa.
gov.rs/tekst/72/pravilnik-o-vrednovanju.php

4 ,Cn.rnacHuk PC”, 6p. 79/2005, 81/2005 — ncnp., 83/2005 — ucnp., 64/2007, 67/2007, ucnp., 116/2008, 104/2009, 99/2014,
94/2017, 95/2018, 157/2020 n 142/2022.
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Mporpamu cTpy4Hor ycaBpluaBarba obyxsaTtajy: OnwTn nporpam obyke ApXKaBHUX CnyxbeHunka,
MNporpam obyke pykoBoguiaua y ApXaBHUM opraHnuma v nocebHu nporpamm obyke y cknagy ca
cneundmyHUM noTpebama M3 OenoKpyra U HaANEeXHOCTM OpXKaBHMX opraHa. OnwTy nporpam
OPXaBHUX cny>K6eHuKa umHe: YBoAHW nporpaM obyke u [porpam KOHTUMHYMpaHOr CTpy4YHOr
ycaBpLlaBaha ApXKaBHUX CNyKOeHnKa y Ap>KaBHMM OpraHMMma.

Mopepn, NnomMeHyTor 3aKOHa, y CKMaay M ca 3aKOHOM O 3amnoc/ieHMMa y ayTOHOMHUM MOKpajuHama
N jeguMHMLAMaA NOKanHe camoynpase®, cnpoBoan ce u OnwTtm nporpam obyke 3anocneHux y
jeovHULaMa nokanHe caMoynpase, Kao 1 lNporpam obyke pykoBogmnaLa 3anocneHunxy jeguHunuama
nokanHe camoynpase. OnwTy nporpaM obyke 3anocneHnx y jeguHuuama foKaaHe camoynpase
Lenu ce Ha:

- YBOAHM nporpam obyke;

- [lporpam KOHTUHYMpPaHOr CTPYYHOr yCaBpLlUlaBakba y jeaMHuL.aMa IoKanHe camMoynpaBe Koju
YnHe:
a) ONwTY Nporpam KOHTUHYMPaHOr CTPYYHOT ycaBplUaBaka u
6) CeKTOpCKM Nporpam KOHTUHYMPAHOT CTPYYHOr ycaBpluaBaka®.

Ocum obaBe3HMX enemeHata nporpamMa obyka geuHUCAHUX Yy HOPMATMBHUM aKTMMa, CBaKM
nojeaMHa4vyHM nporpaM obyke cafpXu W enemMeHT KOMMNeTeHuMja, Kao LWTO Cy: MoHalwajHe
KoMneTeHuuje, onwTte (yHKUMOHaNHe KomneTeHuuje, nocebHe dyHKUMOHANIHE U TPeHepcke
KoMMneTeHLuje.

JenHa on akTuBHOCTM HAJY Takohe je cnpoBofere KoMepumjanHux Nporpama Koju He yrpoxasajy
nocnosakbe akagemuje.

Ha nouveTtky paga HAJY, TauHnje Tokom 2018. rognHe, nogena nporpaMa buna je Ha KnacumyHe
obyke, MHTepHeT 0byKe, KypceBe je3nKa M MEHTOPCTBO. Y OKBUPY KNacn4Hux obyka peannsoBana
Cy ce yeTupu nporpama: YBOAHM nporpam onwTer ocrnocobsbaBakba 3a nonarakbe Lp>KaBHOr
CTPYYHOr MUCnuTa NpuUnpaBHUKA U HOBO3anocaeHux; porpam onwTer KOHTUHYMPAHOr CTPYYHOr
ycaBpliaBatba ApxaBHux cnyxbeHnka; Mporpam onwrer ycaspluiaBarba pykosogunaua v Nporpam
OnwITer CTPY4YHOr ycaBpLlaBama HanpegHMx BelwTrHa obyyaBakba 1 ynpasibaka IMYHUM pa3BojeM
1 pa3BOjeM 3anoCneHuX.

0pf 2019. roguHe, CNpPOBOAM Ce MET PasIUYNTUX Nporpama:
1) OnwTn nporpam obyke Ap>KaBHUX CNYKOeHMKa;
2) Mporpam obyke pykoBoamunaua y opxaBHUM OpraH1MMa;
3) OnwTKn nporpam obyke 3aNoOCNEeHNX Y jeAnHMLaMa JTIOKaSIHE CaMoynpaBe;
4) Mporpam obyke pykoBogmnaua y jeanHuuama nokaaHe camoynpase u
5) MocebHun nporpamu 1 gorahaju.

Y 3aBMCHOCTW Of, UM/ba, cagpxaja n eekata obyke, nporpamm obyke cnpoBofae Ce y HEKONIUKO
PasNNUYNTUX OpraHMsaumMoHux obnunka, TauyHuje y (opMU NpefaBarba, CEMMHAPA, TPEHUHTA,
paguoHMLa, OKPYrnor cTona, KoHepeHumja, CTaxkmpara, KoyumHara, KoHcynTalumja, MEHTOPCTBA,
cTyamjcke nocete, online obyke, BebunHapa, KOMOMHOBAHOT yyeHa, Kypca 1 MacTepkaca. Y okBupy
cBake hopMe NpuMerbyjy ce MoOAepHE U UHTEPAKTMBHE METOAE M TEXHUKE Koje cy aednHucaHe y
OOKYMeHTYy ,,06nunum, metode 1 TeEXHUKe crnpoBofera nporpama CTpyyHor ycaBplaBama“. Kako
61 ce obyka cnpoBena Ha afekBaTaH HauuH, y pagy HAJY poedvHmucaHo je fa TpeHepy nopes 3Harba
13 obnacTtn Mopajy ga nocenyjy v 3Hara Be3aHa 3a yuyere ogpacimx.

5 ,Cn.rnacHuk PC”, 6p. 21/2016,113/2017, 95/2018, 114/2021, 113/2017 — ap. 3akoH, 95/2018 — ap. 3akoH, 86/2019 — gp.
3akoH, 157/2020 — gp. 3akoH 1 123/2021 — ap. 3aKOH.

6 CeKTOPCKM Nporpam KOHTUHYMPAHOT CTPYYHOr ycaBpluaBakba npunpema ce y capairn ca CaBeToM 3a CTPYYHO ycaBpluaBake
3anocneHnx y jeguHuLLama JiokasHe camoynpase.
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Hocapawra npakca HAJY nokasana je ga cy Haj3acTyrn/beHuja npegaBarba y KNacu4Hoj YyU4MOoHULN,
BUPTYENHO] YYMOHMLM MW Y BUAY YHanpen, CHUMIbeHe online obyke. BupTyenHa yunoHunua je hoopma
peanunsaumje obyke 3actynsbeHa og, 2020. roanHe, uMnieMeHTrpaHa ycneg, yckpaheHmx moryhHocTu
3a cnpoBofhemre 0byKe yXKMBO 1 Of, Tada je nocTana Aeo ctaHgapaHe obpasosHe noHyge HAJY. Obyka
y BUPTYESHOj Y4MOHULLM CpoBOAM ce Tpu thase: prework (npunpeMHu geo), BebuHap — norahaj y»xmeo
n postwork (3apatak). 3a pasnvKy of, BUPTyeNHe yunoHunue, kombrHoeaHa obyka je hopma Koja nopen,
yHanpen cHumsbeHe online obyke npy»ka 1 MOryhHOCT KOHCYNTOBaHa ca MEHTOPOM HAaKOH 3aBpLUETKA
nporpama obyke.

Bpoj peannsoBaHunx obyka Ha roguLiHeM HUBOY, Kao 1 6poj nonasHmka, benexm KOHCTaHTaH TPeHs,
pacTa 3a BpeMe paga HAJY. Tokom 2018. rogmHe, peann3oBaHo je 205 0byka Ha KOjuM je yuecTBOBaO
4.081 nonasHuK, OokK je 2022. roanHe peanunsoBaHo 737 obyka ca 25.678 nonasHuka. lMNpema
nocnenrmM 3BaHMYHUM nogaunma HAJY (2023), ykynaH 6poj nonasHuka nsHocn 77.362 ca 2.075
peann3oBaHMx obyka.

Ta6ena 1. bpoj o6yka n 6poj nonasHuka HAJY, 2018-2022.

foguHa Bpoj obyka Bpoj nonasHuka
2022. 737 25.678
2021. 364 16.568
2020. 269 12.559
20109. 359 6.365
2018. 205 4.081

N3Bop: VM3BewTaju 0 eBanyaumju nporpama obyka 2018-2022. MpeyseTo ca: https://www.napa.
gov.rs/tekst/487/izvestaji-i-evaluacije.php

Mporpamn obyka cnpoBoge ce BupTyenHo (online) n yxuBO Yy npocTopujama akagemuje.
OpraHusoBatse online obyka 6uno je yuectanumje Tokom 2020. rogmHe ycnep, orpaHMYeHmx ycnosa
paga 36or naHpemnje COVID-19.

Y 2020. 1 2021. roanHu oapxKaHo je Buwe obyka y BUPTYENTHOj HErO Y KNacU4YHOj y4MoHUUM. TOKOM
2022. ropuHe Hajsehu 6poj obyKa je opraHM3oBaH Yy KNaCU4HOj yunoHuLn, a'y nopehemy ca 2020.
roguHom 6poj obyka y KacM4yHOj yYMOHULM NOPACcTao je WecT nyTa.

Ta6ena 2. ®opme peanusauuje obyka HAJY, 2020-2022.

2020. 2021. 2022.
BupTtyenHa yunoHumua 183 213 284
KnacunyHa yunoHumya 58 96 338
Online kypc 10 / /
Online obyka 18 29 47
XnbpupHa obyka / 21 8
XunbpngHa koHepeHumja / 3 6
KoMbrHOoBaHoO y4ere / 2 1
KombuHoBaHo online yyerse / / 1
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2020. 2021. 2022.
MopepHmn3oBaHe online obyke / / 32
KoHcynTaunje / / 17
KoHdhepeHumje / / 3

N3Bop: M3BewTaju 0 eBanyaumju nporpama obyka 2018-2022. MpeyseTo ca: https://www.napa.
gov.rs/tekst/487/izvestaji-i-evaluacije.php

Mpema nogaunma npukynsbeHnm og, HAJY op 737 porahaja ca 25.672 yuecHuka, 3a notpebe
n3BellTaja y3eTe cy y 063up obyke cnpoBegeHe y Cknagy ca yCBOjeHMM mnporpamMmmma 3a 2022.
roguHy, 667 obyka ca 21.957 nonasHuka. 3 eBanyaumje cy nsysete kKoHhepeHumje n nocebHn
porahaju kao 1 0byke Koje cy NnunoTupaHe y capaftbyi ca NpojeKTuMma.

TokoMm 2022. roguHe No yCBOjeHUM NporpamMmmMa opraHmsoBaHo je 308 obyka y hopMm KnacuuHe
yumoHuue, 260 y hopmn BupTyenHe yumoHuue n 18 y popmm koMbMHOBaAHOr yuerba. YKYMHO
3.545 nonasHuka noxahano je obyke y Knacu4yHoj yumoHunum, 7.512 y BUpPTyenHoj yYMOHNLM, 0K
je 10.684 6uno Ha online obykama. Tokom 2022. rogunHe, 164 yyecHMKa MMaso je KOHCcynTaumje y
OKBMPY KOMBMHOBAHOT y4yeHsa.

Ha obykama Koje cy cnpoBefeHe y hopMuM KNlacuvHe YYMOHULLE NoKasasio ce Aa je HajnoceheHunja
obnact Ynpaa y cnyxbu rpahaHa n npuBpeme ca 1.563 nonasHuka m 10 obyka Ha Temy
ENeKTpOHCKO KaHLLeNnapujcko nocsoBakse Kojy je noxahano 1.258 nonasHuka. Ha gpyrom mecty je
obnact AurntanHa nMcMeHoCT ca 377 nonasHuka Ha obykama y KNacu4Hoj yYMOHULM, a HajBULLIE
nonasHuka je 3aBpmnno TabenapHe kankynauuje. HajMare nHTepecoBame 610 je Ha obykama y
obnactu JaBHe nonutuke nycnyre (6 yuecHuka) n MeflyHapoaHa capagma v €eBpOncKe MHTerpaumje
(5 yuecHuka) (Cnuka 1).
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Cnuka 1. bpoj nonasHmka npema TemaTtckmm obnactmma y KnacM4YHuUM yunoHmuama, 2022.

MefyHapogHa capafHa 1 eBporncke HTerpaumje | 5
JaBHe nonuTuke nycnyre |6

MHcnekumjckn Haasop | 13

MpeBeHuuja Kopynumje | 15

JaBHe HabaBke | 15

YnpaBHW nocTynak | 15

Mporpam obyke opxkaBHMX Cy>KO6eHMKa Koju ce npunpemajy unm

Hanase Ha pykosogehum pagHuM MecTima I 25

JInuHK pa3Boj-pa3Boj NoHawajHMX komMneTeHumja || 32

Mporpam obyKe HOBOMOCTaB/bEHNX APXKABHMX e
cny)x6eHrKa Ha Nnosnoxajy

3akoHopasHu npouec | 49
OpHocwu ca jaBHowhy [ 52
TpaHchopmauuja nogataka y nHdopmaumje  JJ 53
Mporpam 0byke HOBOMOCTaB/LEHNX ApPXaBHUX cnyxbeHunka Ha nonoxajy | 69
PasBoj aurutanHux komneteHupja [ 72
3alTnTa JbyACcKUX NpaBa v TajHocT nogataka [ 78
Mpumena nponuca [l 80
MHdopmaTtnukm nocnoen [l 82
MocnoBHa komyHukaumja [l 87
JInunwv passoj v BewTuHe [ 93
®riHaHcwjcko-maTepujanHo nocnosaree i 98
Mporpam obyke apxaBHKX ciyxbeHnka Ha nonoxajy i 99
YnpaBsarse MehyHapoaHOM pa3BojHoM nomohu u chonposuma ey i 113
Ctpanu jesvum [l 115
O6yka npepasava [l 146
Ynpasrbarse byackum pecypcuva [l 151
DurutanHa nucmeroct NN 377
Ynpasay cnyx6u rpaharea u npvepene NG (563

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

M3Bop: basa HAJY, 2022.

Tokom 2022. roguHe, opraHmsoBaHe cy obyke m3 38 TemaTckmx obnactm y Buay BebuHapa
y BUpTyenHoj yumoHuum. Op ykynHor 6poja nonasHuka Ha BebuHapuma, 957 3anocneHumx
y4eCTBOBAJIO je Ha obykaMa y obnacTu YnpaBibarbe JbyACKUM pecypcuMa rae cy HajnoceheHnju
BebuHapn Ha TeMy BpepHoBarbe pafHe ycnewHocTu ca 294 nonasHuka, OOK je mux 929
y4yecTBOBaso Ha BebuHapmma n3 obnactu JInyHor passoja 1 BeWTMHA 3aje4HO ca BebruHapmma 13
obnactun JInuHu pa3Boj — pasBoj NoHalLajHMX komneTeHuuja. Ca Marbe of, 20 yuecHMKa Tokom 2022.
roguHe cnposefeHn cy BebrnHapu ns obnactm [dpywTBeHe AEeNaTHOCTM Yy JIOKaHO] camMoynpasu
(18) n Nomonpuepena u pypanHu passoj (10) (Cnuka 2).
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Cnuka 2. bpoj nonasHmka npema Tematckmm obnactmma y BUPTyenHUM yumoHnuama, 2022.

MosbonprBpena v pynapHu paseoj
Mporpam obyke cny>k6eHnKa Ha Nooxajy
[pyluTBEHe 1enaTHOCTM Y NTOKASTHOj CaMoynpaBm

Ynpas/barbe HOPMATUMBHUM NPOLLECOM U ypefrBarbe pafa 1 ciyxom
jeovHMLE NoKanHe caMoyopaBe

Obyka npegasava

WNHTepHa peBusmja

YnpaBHM NocTynax

JaBHe NosnTrKe U ycnyre

EBponcke nHTerpaumje

Kopak no kopak pa3BujaM CBOje KOMMNEHTeHLMje
MHcnekumjckm Hapsop

Be3benHOCT y NOKasHoj 3ajeQHNLM
DrHaHCKjCKO-MaTepujasiHO NOCNOBakbe
YnpaB/bake npojekTnma

OcTBapviBatbe, 3alTUTA U YHanpehere SbyACKMX U MakbMHCKMX NpaBa

Mporpam obyke apxaBHUX cny6eHnKa Koju ce Nnpunpemajy nnm
Hanase Ha pykoBogehuM pagHuUM MecTMma

MehyHapopgHa capagrba 1 eBPONCKe MHTerpaLumje
LuvrutanHa nucMeHocT

JaBHe HabaBke

JlokanHu pasBoj 1 MHBECTULM]E Y TOKA/IHO] CaMoynpaBu

3akoHOopaBHM npoLec

Mporpam obyke pyKkoBoamunaua y yHyTpalltbnuM OpraH13aLoHmm
jenmHuuama (onwTrHCKe) ynpase

OpHocwm ca jaBHowwhy

MpumeHa nponuca

JINYHK pa3Boj-pa3Boj NoHaLLAjHUX KOMNETEHLM]a
YnpaBrare (hrHaHCKjamMa loKanHe camoynpase
YnpaBa y cnyx6u rpaharba 1 npuspege

JaBHe nonutunke

[obpa ynpasa

TpaHcthopMauuja nogataka y nHdopmaumje
Ynpasrbarbe MehlyHapoLHOM pa3BojHOM nomMohu 1 hoHZoBMMA ey
3awTuTa JbyACKMX NpaBa 1 TajHOCT nojaraka
Pa3Boj AMrMTanHmnx KoMneTeHumja

MocnoBHa KOMyHMKaLMja

MpeBeHuMja Kopynumje

JInuHum pasBoj v BewTuHE

YnpaBsbarse JbyACKUM pecypcrma

M3Bop: basza HAJY, 2022.
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Mpema nogaumma HAJY (2022), cTanHO OOCTYNHUX yHanpen cHuMIbeHux online obyka je 80,
a npunagajy y 26 pasnumuutux Temartckux obnactu. Op ykynHor 6poja yyecHuka Ha online
obykama (10.684), Hajsehun 6poj je 3 obnactm Ynpasa y cnyxbu rpahaHa n npuBpene Ha obyum
EneKkTpoHCKO KaHUenapunjcko nocnoeare — oHNajH obyka (3.987 nonasHuka). Ha gpyrom mecty

mMeRy nonynapHum obnactvma Halune cy ce obyke ns NocnosHe kKoMyHuKaumje (1.270 yyecHuKa)
(Cnuka 3).

Cnuka 3. bpoj nonasHmMKa npemMa TeMaTckmm obnactmma Ha yHanpen CHUM/bEHUM
online obykama y Toky 2022. roguHe

OpujeHTaumja hyHKLMOHEepa y Cly>K6eHnKa Ha Nosioxajy y opraHnMa
jelVHMLE NoKanHe caMoynpaBe

| 21
DurHaHCKjCKo-MaTepmjasiHo nocriosarbe | 30
YnpaBay cnyx6u rpahaHa | 64
K/by4HM acnekTu ynpas/baksa y TOKanHoj camoynpasu | 67
EnekTpoHcka ynpasa v gurntanusaumja | 74
MpumeHa nponvuca || 77
JaBHe nonutrke || 92
JInunu passoj n sewturHe  JJ 141
NHcnekumjckn Hagsop ] 148

Mporpam obyke pyKkoBoamunaLa y yHyTpaLlbnM OpraH13aLMoHmm B o
jeanHmuama (onwTMHCKe) ynpase

3awTuTa JbyACKuX npaBa 1 TajHocT nojataka || 217
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KomyHukaumja n ogHocu ca jasHowhy [l 404
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N3Bop: Baza HAJY, 2022.

Opn, ykynHor 6poja yyecHuka, 164 3anocneHa y4ecTBOBasIO je HAa KOHcynTaumjama 2022. roguHe.
Ok0 85% yuecHuka 1o je Ha KOHCyNTaumMjaMa Ha Teme obyka 13 obnactun JInuHM pasBoj 1 BelWTUHEe
1 JINYHM pa3Boj — pa3Boj NOHALIAJHMUX KOMNEeTeHUMja.

Mpernepn cTpyKType nonasHmka obyka ns 2022. rogunHe ykasyje oa of ykynHor 6poja sanocneHmx
Koju cy noxahanun obykey 2022. roannu, 5.333 UMHWUAK Cy 3aNOCNEHN Y APXaBHO] ynpasu, 3.642

opraHu All n jeguHMLa NokanHe camoynpase M 98 nonasHuka 6unu cy npaBoCygHU OpraHu
(Cnuka 4).
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Cnuka 4. bpoj 3anocneHunx y jaBHoj ynpasu Koju cy noxahanu HAJY obyke y Toky 2022. rognHe

MpaBocynHu
opraHu 1%

Opranu Al v jepuHnua
JIOKanHe camoyrnpase
40%

[ p>xaBHW opraHu
59%

M3Bop: basza HAJY, 2022.

MonHa cTpyKTypa yKasyje Oa y Toky 2022. roouHe y obykamMa BuLle y4ecTBYyjy XeHe (oko 67%),
DOK 0KO 77% nonasHuka He obasrba nocnoBe pykoBohemwa.” Hajpehu 6poj nonasHuka je y 3Barby
CaBEeTHMKA M CaMOCTa/IHUX CaBETHMKA, OOK je HajMark 6poj Mnaamx capagHuka noxahao obyke
(Cnuka 5).

Cnuka 5. 3Barba 3anocieHnX y jaBHOj ynpaBu Koju cy noxahanm obyke y Toky 2022. rogmHe

Mnahu pechepeHt i} 67
Mnahu capagHuk [l 104
LpxasHu cnyxbennk Ha nonoxajy [ 282

CapagHvk [N o/

Buiww pedepert I o7
Pecbepert I ¢S

Mnahv casethvk [ 75

Buww casethvk [N S3°
Ocrano I, 1041
Camoctany cagetrvk [ 1965

Casethik | 2064
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M3Bop: Baza HAJY, 2022.

Pesyntatn M3BewTaja ,lpernen pesyntata cnpoBohera 1 eBanyaumje obyka 3a nepuof o jaHyapa
00 neuembpa 2022. rogmHe” nokasyjy oa cy o4ekmnBarba y4ecHMKa McnyHeHa y noTnyHocTn (85%),
onwTa obyka je ouereHa npocevyHoM oueHoM 3,75 (Ha ckanu o 1 fo 4), [oK je NPMMEH/BUBOCT
HOBOCTEYEHMX BelwTuHa pobuna oueHy 3,62. Pesyntatm ouemMBama y4YMHKA peanunsartopa
(npepmaBayva) 3a 2022. roanHy yKasyjy oa HujeaaH npegaBad Huje gobuo oueHy Huxy og 3,00 a
BehunHa je BpeaHOBaHa oueHaMa y pacnoHy og 3,00 oo 3,50.

7  bBasaHAJY, 2022.




M3BeLTaj 0 eBanyaumjm yTuuaja n kBanmTteTy nporpaMa obyka y jaBHoj ynpasu 13

AHAJIU3A NOCTUTHYTRA NMPOIrPAMA OBYKE

HA OCHOBY OOABPAHUX KPUTEPUJYMA
EBAJIVAUWUJE

NcTpaxkmBare je obyxBatmno 1.040 cnyxbeHuka n pykoBogunaua y APXKaBHMM opraHvma u
jeonMHMLUaMa nokanHe caMoynpaBe Koju cy Tokom 2022. roguHe noxahanwu 6ap jenHy obyky
y opraHusaumju HaunoHanHe akagemuje 3a jaBHy ynpasy. Y Toky 2022. roguHe ykynHo 9.0738
LpxaBHUX cnyxbeHnka n pykosogmnaua je noxahano obyke HAJY WwTo yKkasyje fa UCTparkmBadku
y3opak unHu 11,46% nonynaumje.

Kapga je y nuTaky HMBO jaBHe yrnpaBe, 38% McnuUTaHMKA je 3anoc/IeHO Ha LLeHTPasHOM HMUBOY, AOK
je bunx 50% 3anocneHo Ha nokanHoMm HuBoy (Al 1 jeamHMLe NokanHe camoynpase). MpeocTanmx
12% wcnuTaHMKa je 3anocneHo y OpPYyrMM ApXXaBHUMM OpraHMMa Kao WWTO CY: jaBHe areHuuje,
npasocyhe, [pxXaBHa peBn3opcKa MHCTUTYUMja, HaumoHanHa cnyxba 3a 3anowsbaBake, UTA,

Hajsehu 6poj ncnutaHuka (51%) je 3anocneHo y Beorpagy. 3atum cnepe BojsoanHa (19%),
LWymannja n 3anagHa Cpbuja (15%), JyxHa n MctouHa Cpbuja (14%) n Kocoso 1 Metoxuja (1%).
Cnuka 6 npukasyje CTPYKTYpY UCMIMTaHMKA NPeMa PernoHy y KOMe ce Hasla3u opraHmsalmjay Kojoj
CY OHM 3amnoc/ieHu.

Cnuka 6. PernoHu 3anocnemwa ncnutaHmuka

KocoBo 1 MeToxuja
1%
JyxHa n MictouHa
Cpbuja14%

BojBogunHa
19%

LLlymaguja n 3anagHa
Cpbuja 15%

beorpapg
51%

Mpema obnactu paga, Hajsehn 6poj ncnutaHuka (14%) obasrba nocnose pykoBohema. 3aTum
cnepe nHenekumjckn (12%), ctpyyHo-onepatmBHu (12%), agMUHUCTPATUBHO-TEXHMYKM (12%) n
ynpaBHo-npaBHu nocnosu (10%). Cnuka 7 npukasyje CTPYKTYpPYy UCMUTaHMKA Yy 0gHOCY Ha obnacT
paga.

8 OBa uundpa ce ogHocK Ha bpoj apxkaBHMX crybeHnKa jeqHo3Ha4YHo. Bpoj nonasHuka obykay 2022. roamHu (25.678) ykibyuyje
361p nonasHmka cBux obyka, OLHOCHO CafPXM NOHaB/bakba y cuTyaumjama kaga je 1 cnyxbeHuk noxahao Buwwe og, 1 obyke.
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Cnuka 7. Obnact paga ucnmtaHumka
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EYn
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MehyHapogHoM
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Hajsehu 6poj ucnutaHmKa je y 3Barby CaMOCTasIHOI caBeTHUMKA (28%), caBeTHUKa (26%) n BuLer
caBeTHUKA (12%). Takofe je BaXXHO HAMOMEHYTHU 1 Aa 3HavajaH 6poj ncnmutaHumka (bux 52, 0o4HOCHO

5% y3opka) npencTtaBiba cnyxbeHnke Ha nonoxajy. Cnvka 8 npukasyje CTPYKTYpy MCNUTaHMKaA
npema 3Bahby.

Cnuka 8. 3Barbe ucnmtaHuka
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Kao LWTo ce MoXe BUOETM Ha OCHOBY HUXOBOT 3Barba, BeEhMHa MCNUTaHMKA MMa 3aBpLUeH haKynTeT
(56%) nnun mactep (26%). 3aHMMIbMB NoAATaK NpeacTaB/ba YMkbeHMUa Aa 21 ncnutaHnk (04HOCHO
2% y30pKa) MMa Hay4yHo 3Barbe A0KTOp Hayka (Cnuka 9).

Cnuka 9. Hajsuwun H1MBo obpasoBama

LokTopart
2% Cpepta
wkona 10%

Buwa wkona
6%

Mactep 26%

dakynTeTt
56%

Kapajey nutarby non, 785 ncnutanmka (75%) umHe xeHe, a 255 (25%) cy mywkapum. McnvtaHnum
y npoceky nmajy 47 roguHa, 20 roagmMHa yKynHor pagHor ctaxa n 15 rognHa pagHor ctaxay jaBHoj
ynpasu (Tabena 3). JaBHM cnyx6eHunLM Koju 0baB/bajy NocnoBe pykoBohea YoM YHYyTPaLLlHOM
jenmHuLOoM unju cy 3anocneHun noxahanu HAJY obyke y 2022. rognHn unHe 24% y3opka.

Ta6ena 3. [leCKpMNTMBHA CTaTUCTUKA UCNIMTAHUKA 3aN0C/IEHUX Y jaBHOj ynpaBu

Cpepmwa Ct. pes. MepujaHa MuH. Makc.
BpepHoCT
loovHe cTapocTyn 47 9 47 21 67
[oovHe pagHor cTaxa 20 9 20 1 44
logvHe pagHor CTaXka y jaBHOj ynpasu 15 9 15 1 41

HanomeHa: CT. oeB. — cTaHOapaHa Aesujalmja: MUH. — MUHUMMaNHa BpeaHoCT; Makc. — MakcuMasiHa BPeHOoCT.

TokoMm 2022. roanHe peannsoBaHo je 737 pasnuuntux Bpcta obyka y opraHmsaunjn HAJY kojuma
je npucyctBoBasno 25.678 nonasHmka. AHraxoBaHo je yKynHo 179 npepgaBaya of Kojux cy 153
aKpeauToBaHW npepaBayn, a 26 ekcnepTu Ha npojekTy. bpoj obyka Koje je jegaH cnyxbeHuk
noxahao TokoM 2022. rognHe ce kpeTao oa 1 fo 69, ¢c TMMe WTO je Hajehu 6poj cnyxbeHnka 6mo
Ha jeaHoj unu gBe obyke.

Kapa ce nocmartpa y3opak of 1.040 ucnutaHumKa, jaBHU cnyxbeHuun cy Tokom 2022. rognHe
y npoceky noxahanun 5 obyka. bpoj obyka koje je jeaaH cnyx6eHunk noxahao ce kpeTtao og, 1 oo
61. C 063mpom aa je Hajehu 6poj cnyxxbeHnka noxahao Manu 6poj obyka, MeamjaHa je Marba op,
apuUTMeTHUKe cpeanHe 1 oHa nsHocu 3 obyke.

Cnuka 10 npumka3syje rnaBHe pasnore 360r Kojux cy ce jaBHM CNyx6eHuLmn oanyyunsanm 3a noxahare
obyka Koje opraHusyje HAJY. Kao wTo ce Moxe BuOeTn, ganeko Hajpehn 6poj nonasHuka (1.002
on, 1.040 ncnutaHumka) je HaBeo yHanpehere 3Hakba M BeWTMHA Kao jefaH of rnaBHMX pasnora
3a yyecTBOBake Yy obykama koje opraHusyje HAJY. 3aTuMm cnepe npoueHa COMNCTBEHOr 3Hakba
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(349 ncnutaHuka), noeehare MoTMBaLmje 3a obaB/bakbe CBAKOOHEBHUX pagHUX 3agaTtaka (312
NUCNUTAHMKA), YMpeXxaBare ca Koferama u TpeHepuma (246 mcnvTaHuKa) M HanpeLoBare Yy
opraHmsaumjn y Kojoj page (212 ncnutaHuka). Mehy octannum pasnosmnma kKoje je 18 ncnutaHumka
HaBeno N3Bajajy ce: Npenasak Ha HOBU CUCTEM pafa, MHhopMMUCaHe O HEMO3HATMM NpeaMeTuMa,
pasmMeHa UCKYCTBa, OCTBapuBame HeonxogHor 6poja bogosa, ybp3aBare paga, cnpeyaBake U
pellaBakbe rpellaka HacTanux y paay, npahere TpeHgoBa Koju ce Memajy 1 CAANYHO.

Cnuka 10. Pasnosu 3a yyectBoBarbe y obykama Koje opraHmsyje HAJY
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BelTMHa TpeHepvMa 3HaHa obaB/barbe
CBaKOLHEBHUX
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Monasehn op 4veTmpu ocHoBHe hopMe peanm3aumnje obyka (KnacuMyHa yyumHMOLA, BUPTyenHa
YYMOHULA, YHanpen, CHMM/beHa online obyka n KombruHoBaHO yuere), Cnnka 11 npukasyje Koje
topme peanusaumje HAJY obyka cy noxahanu mcnutaHuum TokoM 2022. roguHe. MNpUamMkKom
[laBakba OAroBopa Ha 0BO NUTakbe, UCMIUTAHULK Cy MOTKM 0benexuTuy Buwe oarosopa. Kao wTo ce
MoXe BnaeTu, Hajpehn 6poj ncnutaHmnka (660) je noxahao obyke y BUPTYENHO] Y4MOHULM, WITO je
o4ekmnBaHo ¢ 063mnpom ga noxaharbe obyka y KNnacU4HOj yYMOHULM 3aXTeBA OOCYCTBOBaHE C Nocna
n ognasak y npoctopuje HAJY. 3atnum cnepge knacuyHa yumoHuua (378), na yHanpepn, CHMM/beHa
online obyka (305) 1 Ha Kpajy kKombrHoBaHO y4yerbe (109).

Cnuka 11. ®dopme peanunsaunje HAJY obyka Koje cy ucnutanmnum noxahanm Tokom 2022, rognHe
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McnutaHmum Koju cy noxahanu Buwe opn jegHe dopme peanusauunje obyka cy HaBenu Koja
opma peanunsaunje obyka je buna HajKkopucHuja 3a HuKx. YbensbmBo Hajpehu 6poj ncnmtaHmnka
(40%) je HaBeoO Oa je opraHM3oBake 0byKa Yy KNAaCUYHO] YUMOHULM BUNO 3a HUX HAjKOPUCHMK]E.
Kao rnaBHe pasfnore OHM Cy HaBeNW: HemnocpemdHy WHTepakuujy ca npepaBadvem (pobujare
noBpaTHMX MH(opMaunja, ogroBapake Ha MUTama), AOCTYMNHOCT BULIE MPAKTUUYHUX Bex6W,
pasMeHy UCKyCTaBa ca ApPYrMM y4ecHUUMMa, Hajbosby CKOHLEHTPMCAHOCT Ha caM cagpiaj obyke n
KBaNIMTETHU]Y KOMYHUKaALM]Y.

3aTuM cnegu BUpyesHa yuYnmoHMUa 3a Kojy je 35% umcnuTaHuka HaBesno da je To 3a wux buna
HajkopucHMja hopma peanmsaunje. Kao rnaBHe pasnore oHu cy cnomeHynu sehy goctynHocT (jep
ce He Mopa OfCyCTBOBATM C Nocna), epMKacHocT (ywTena HoOBLA M BPEMEHA), NaKLy OpraHnsaunjy
y CKlagy ca gpyrum nocnoBHMM obaBesama 1 60/by hOKyCMpPaHOCT Ha cafpxaj obyke.

HakoH BUpTYyenHe yunoHuLEe crneaun yHanpemn cHuMIbeHa online obyka, Kojy je 15% ucnutaHuka
HaBesno Kao HajkopucHKjy opMy peanusaumje. Kao rnaBHe npegHocTy oBe hopMe peanusaumje,
OHM HaBOOE BPEMEHCKY W MPOCTOPHY hneKcnbunHoct, MoryhHOCT npey3umarba Matepujana,
mMoryhHocT nocehmnBara ncte obyke Bulle MyTa, ywTedy BpemMeHa, MoryhHocT ycarnallaBaka
noxaharba ca ApyrvM pagHuM 3agalmnma, nako yrnpassbarbe 1 gobap KBanuTeT MaTepujana.

KombuHoBaHo yuetrbe (online obyke y3 KOHcynTauuje ca TpeHepoM) Kao obnuk peanusauuje ce
Hanasu Ha NocneaHeM MecTy Kafa je KOPUCHOCT y NuTamy, jep je caMo 10% mncnutaHmnka HaBeno
0a je oBaj obnuk peanusaumje 6MO0 HAJKOPUCHU[K 3@ HUX. MicnuTaHMUM Koju cy nsabpann oBaj
0bnnK peanusauuje Kao HajKOPUCHUjM HaBenu cy cnepehe pasnore: eumkacHocT, MoryhHocT
npernepama nojeaMHMx mopyna Buwe nyta, MOoryhHOCT carnefaBarba CONCTBEHOr 3HAarba KPO3
yHanpepn, CHuUM/beHe 0byKe N KOHCYNTOBake TPeHepa 3a eBeHTyaslHe HejacHohe.

®dopme peanusauuje obyka Koja je cy UCMUTAHULLN HAaBENM Kao HajKOPUCHM]e HUCY yjedHo bune n
HajooMMHaHTKUje (Haj3acTyn/beHurje, OQHOCHO HajyvecTannje) Tokom 2022. rognHe. Kapa ce yame
y y63mp aHanuamnpaHu ysopak, ybea/bmBo HajAoOMUHAHTHKU|ja hopma peanusaunje obyka je buna
BUpTYyenHayunonnua (40%). 3aTum cnepe knacmyHayumorHmua (24%), nayHanpen cHuM/beHaonline
obyka (17%) n Ha Kpajy kKoMbrnHoBaHO yuere (6%). C 063npoM ga je HajMarbk 6poj ncnuTaHmka
noxafhao obyke y hopmm KoMbMHOBaAHOT yyerba, Moryhe je oa je n To 6ro jegaH o pasnora 36or
Kojux je camo 10% ncnmutaHmka HaBeno Aa je oBaj 0bnunk peanmsaunje 6o HajKOPUCHUjU 3a HUX.
Cnuke 12 n 13 nokasyjy Koje popme peanusaumje cy bune gommHaHTHe y 2022. roguHu, a Koje
HajKOPUCHMje 3a UCMIUTAHUKE.

Cnuka 12. HajkopucHunju obnmk obyke
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Cnuka 13. lommHaHTHa chopMa peanusaumje HAJY obyka
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3.3. OpabpaHu KpuTepujymu eBasiyauuje yTuuaja u KsaaureTta nporpama obyka
3.3.1. PeneBaHTHOCT cagpikaja

PeneBaHTHOCT caZip)kaja ce 04HOCK Ha CTEeMeH y KoMe cy nporpamMmn obyke y cknagy ca notpebama
3anocneHnx y jaBHOj ynpaBu, 3axXTeBMMa HMXOBOI pagHOr Mecta U NpUopmUTETMMA KOHKPETHOr
opraHajaBHe ynpase. VicnuTaHULM Cy OLEHUIM YETUPU TBPOHE Be3aHe 3a pesieBaHTHOCT Cafpiaja
Ha netocTeneHoj JiInkepToBoj ckanu (1 - yonLiTe ce He CraXkeM, 2 - yrI1aBHOM Ce He CNaXeM, 3 - HUTK
Ce CNnaXxeM, HUTK ce He cnaxkeM, 4 - yrnaBHOM ce cnaxeM, 5 - y noTnyHocTu ce cnaxem). Tabena
4 npuKasyje NpoueHTyasHy CTPYKTYpy O4roBopa UCMMTaHMKa 3ajefHO ca CpeaHoM BpeaHolwhy
(apUTMETMUYKOM CpeamHOM) 1 CTaHOAPAHOM AeBUujaLMjoM ogroBopa.

Ta6ena 4. MpoueHTyanHa CTPYKTypa OAroBopa UCNMTAHUKA

1. ObyKe Ha KOjuMa cam y4yecTBOBao/nay 4,18 0,76 1% 3% 9% 53% 34%
cknagy cy ca Mmojum notpebama, Tj. pagHuUM
3agaumma koje obaBsbam.

2. 0byke Ha Kojuma caM yvecTBoBao/nay 3,95 0,88 2% 4%  17% 51% 26%
CKNlapy cy ca hopMasiHMM 3axTeBMMa Mor
pafHor MecTa.

3. Cappxkaj obyka Ha Kojoj caM yvecTBoBao/na 3,89 0,92 2% 5% 21% 46% 26%
y CKM1aZly je ca mpuopuTeTMa opraHusaumje y

KOjoj pagum.

4. Cappyaj obyke je 610 y cknagy ca MojuM 4,15 0,79 1% 3% 11% 51% 34%
oYeKMBarMMa,

Benvka BehnHa ucnutaHmMKa ce yrnaBHOM WNM Yy MOTAYHOCTM Cnake Aa cy obyke Ha Kojuma cy
y4yecTBOBaNN y CKnaay ca kuxoBuM notpebama (87%) n hopmManHMM 3aXTeBMMA HUXOBOT PagHor
mecTa (77%), kao v oa je cagpaj obyka 61o y cknagy ca npuopuTeTMmMa opraHmsaLmje y Kojoj paae
(72%) 1 kxoBUM ouekmnBarbmma (85%). C gpyre cTpaHe, Makbk 6pOj UCMIUTAHMKA CEe He Cnaxxe unm
HUCY CUTypHUM Aa cy obyke Ha KojuMa cy yuecTBOBanuM y CKnaay ca thopMasiHMM 3axTeBMMa HbMX0BOr
pagHor mecTa (23%) nnu ca npuopmTeTMMa opraHmsaumje y Kojoj pane (28%). Cee yKynHo, kaga ce
y3Mme y 0631p apMTMeTMYKa CpeaMHa OroBopa Ha oBa YeTUPU NUTaHa, PeIeBaHTHOCT caapiKaja je
BUCOKO ouerbeHa (4,04/5).
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3a ytBphuBare Noy3gaHOCTU MepHUX MHCTpyMeHata kopuwheHa je Cronbach’s Alpha. OHa
npencTaB/ba Mepy MHTEPHE KOH3UCTEHLM|e Koja NoKasyje KONNKo BncKo cy noBesaHa nutakba y
YNUTHUKY KOja YMHe jefaH KpuTepunjym (peneBaHTHOCT cafpikaja y oBOM ciyyajy). OnwTe npaBuio
je na ce BpegHoCTM oBor koedunumjeHTa nsHag 0,7 cmatpajy npuxsaTbmeuM. Cronbach’s Alpha 3a
KpUTEPUjyM peneBaHTHOCT cagpikaja nsHocu 0,845 wto 3Haum fa KopuwheH MepHU MHCTPYMEHTH
(yeTMpu NuTarba) UMajy 3aa0BosbaBajyhy Nnoy3maHoCT.

Tabena 5 npukasyje Kako cy MUcCnNuTaHMuUM Koju cy noxahanm obyke y pasnuumntum cdopmama
peanusaumnje OLEHWNN PeneBaHTHOCT cagpxaja Tux obyka. PeneBaHTHOCT cagpaja, Kao
apuTMeTMUKa cpedynHa oaroeBopa Ha YeTUpW rope HaBedeHa NUTama, je n3padyHarta 3a CBaKu of
yeTupu obnunka peanusaumje obyka. NMopen apuTMeTHUKe cpeamHe (Cpenre BpegHocTu), y Tabenu
je npukasaHa cTaHgapaHa aeBujaunja, MmegmjaHa u 6poj cnutTaHnKa 3a cBaku og, YyeTupu obnmka
peanusauuje obyka.

Ta6ena 5. leckpunTUBHU NOKa3aTesbu 3a YeTupm hopme peanusaumje obyka

PeneBaHTHOCT cagpikaja Bpoj Cpeama CraHpapgHa MepujaHa
MCNUTAHMKA BpepHoOCT AeBujaumja

KnacuyHa yunoHumya 245 4,16 0,63 4,25

BupTyenHa yumoHmua 560 4,00 0,70 4,00

YHanpep, cHuMibeHa online obyka 174 3,99 0,76 4,00

KomMbrHOBaHO yuere 61 4,08 0,67 4,00

YkynHo (cBe chopMe peanusaumje) 1040 4,04 0,69 4,00

Y nornemy peneBaHTHOCTM cajpiaja, UCMUTaHUUM Ccy Hajborbe oueHunu obyke y KNacu4Hoj
yumoHunum (4,16). HakoH wunx cnege obyke y hopmm kombuHoBaHor yuerba (4,08), LOK ce yHanpes,
CHUMIbeHe online obyke (3,99) n obyke y BUpTyenHoj yumoHmum (4,00) Hanase Ha Nocnearem
mMecTy. Cnnka 14 npukasyje rpathmykm Kako Cy UCNUTaHULM Koju cy noxahanun obyke y pasnmyumtmm
thopMama peanmsaumnje OLeHUIM peneBaHTHOCT caapkaja Tux obyka.

Cnuka 14. PeneBaHTHOCT cagpaja npeMa pasnnuntuM hopmama peanmsaunje obyka
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[a 6y ce yTBpANNO Aa Nn Cy passivke y oLueHM peneBaHTHOCTU caapxkaja namehy ncnmraHmka Kojm
cy noxahanu obyke y pasnuuntum opMaMa peanusaumje CTaTUCTUYKM 3HavajHe, KopuwheHe
Cy HenapameTapcke MeToAe 3a nopehere apuTMEeTUYKUX CpeamHa Bulle y3opaka. Kolmogorov-
Smirnov n Shapiro-Wilk tect cy kopuwheHn ga 6u ce yTBpOAMNO Aa NU NPUKYN/bEHU Nnojaum
UMajy HopManaH pacnopen. C 063MpoM pa ce MCNOCTaBMAO Oa NPUKYM/bEHW Mofaun HeMmajy
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HOpMarnaH pacrnopef, napamMeTapcke MeTofde 3a nopeherbe apuTMETUMUKMX CcpeguHa YeTupu
y30pKa (MCIUTaHMLM KOjU CY KAO AOMUHAHTHY hOpMy peanusaumje HaBenmn KNacuuHy y4MOoHKLY,
BUPTYENIHY YUYMOHULY, YyHanpen CHUMIbeHy online obyky unnm KOMBMHOBAHO Yy4yerbe) HUCY
morne 6utn kopuwheHe. N3 Tor pasnora kopuwheH je Kruskal-Wallis TecT Koju cnaga y rpyny
HernapaMeTapcKux TecToBa. Pe3ynTart oBor TecTta je cTaTUCTUYKM 3HavajaH (H(3)=10,37; p<0,05),
LUTO YKa3yje Aa pas/ivke y oueHu peneBaHTHOCTM cagpikaja M3mMehy ncnutaHmnka Koju cy noxahanm
obyke y pasnnuntnm hopmama peanmsaumje jecy CTaTUCTUYKM 3HAYAjHE.

3.3.2. YcnewHocCT peanusaumje

YcnewHoCT peanuvsauumje ce 0gHOCK Ha Mepy Yy KOjOj je cafp)kaj nporpamMa v MeTon HacTaBe
npuknagaH, marepujan Koju ce pgobuja KopucTaH, TPEHEpP KOju M3BOAM HaCTaBy ycrnelwaH y
NpeHoLWery 3Hama, cagpxaj NnporpaMa pasyM/bMB, AyXKMHA NporpaMa oaroeapajyha u cnmuHo.
NcnnTtaHmum cy oueHunm YeTmpun TBpPAHE Be3aHe 3a YCMNewHOCT peann3saunje Ha neTocTeneHo)
JlnkepToBoj ckanu (1 - yonwTe ce He Cnaxem, 2 - yrNaBHOM Ce He CNaXeM, 3 - HUTU Ce CNAXeM,
HWUTWK Ce He cnaxem, 4 - yrnaBHOM ce cnaxkeMm, 5 - y noTnyHOCTH ce cnaxkeMm). Tabena 6 npukasyje
NPOLLEHTYaIHy CTPYKTYpPY 04 r0BOpa UCMMTAHWKA 3aje4HO ca cpeaHoM BpeaHowhy (QpUTMETUUKOM
CPeAnHOM) 1 CTaHAAPAHOM OeBMjaLLmMjoM O4roBopa.

Ta6ena 6. MpoueHTyanHa CTPYKTypa OAroBopa UCNMTaHUKA

YcnewHoCT peanusauyuje Cpepawa Cr.peB. 1 2 3 4 5

BpegHoCT
1. Obyke cy bune KopucHe U MHOPMaTUBHE. 4,41 0,70 0% 2% 4% 43% 50%
2. MpocTopuja 3a 06yKy/BUPTYENHN NPOCTOP 4,23 0,87 2% 2% 12% 40% 44%

cy bunn ogroeapajyhu.

3. TpeHepu cy NOACTULANM KOMYHUKALU]Y U 4,18 0,88 1% 4% 13% 40% 42%
MHTEepaKLMjy y4eCcHuKa.

4. Obyka je yKk/byumBana u npakTuuHe sexobe. 3,98 1,04 4% 6% 15% 40% 36%

Ha ocHoBy nopataka 13 Tabene Moxe ce 3ak/by4nTu Aa ce Benmka BehnHa ncnutaHmka yrnaBHoMm
NNy NOTNYHOCTW cnaxke fga cy obyke bune kopucHe n nHgopmatmeHe (93%), oa je cy npoctopuje
3a 0b6yKy OQHOCHO BUpPTyenHu npocTtop 6unu ogrosapajyhu (84%), na cy TpeHepu NnoacTuuanmu
NHTepakunjy n KoMyHukaumjyy (82%) mn pa cy obyke yk/byumBane npakTuvHe Bexbe (76%).
CaMo 24% vcnuTaHuKa ce Huje CNoXUIo UM Hucy bunu curypHm ga cy obyke koje cy noxahanu
yKJbyumBane [oBoSbaH 6poj NMpakTMUHMX Bexbu. Ha ocHOBY oBora Moxe ce 3ak/byyunTu Aa je
ycrewHocT peanusaumnje obyka BeoMa BMCOKO oLerbeHa. ApUTMETMYKA CpeaMHa OA4roBopa oBa
yeTnpun nutarba n3Hock 4,20. Cronbach’s Alpha 3a kKpuTepmnjym ycnewHocT peannsaumje NsHocu
0,786 wWTO 3Ha4M ga KopuwheHn MepHU MHCTPYMEHTU (YeTMpK NuTaka) UMajy 3aaoBosbaBajyhy
noy34aHoCT.

Tabena 7 npukasyje Kako Cy MCNMUTaHMUM Koju cy noxahanu obyke y pasnnumtum dopmama
peanusaumnje OUeHWIM YCMNewHOoCT peanusaumje Tux obyka. YcnewHoCT peanusauuje, Kao
apuTMeTMUKa CpeaMHa 04roBopa Ha YeTHMpW rope HaBedeHa NuTara, je 3padyHaTa 3a CBaku Of
yeTnpun obnmka peanmsaunje obyka. Mopen aputTmeTnUKe cpegmHe (Cpeare BpeaHocTn), y Tabenu
je NpuKasaHa CTaHaapAHa aesujaumja, megujaHa n 6poj cnnuTaHmKa 3a cBaku of vyetupu obnmka
peanusaunje obyka.
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Ta6ena 7. eckpunTUBHU NOKa3aTesbu 3a Yetupm hopme peanusaumje obyka

YcnewHocT peanusauuje Bpoj Cpeama CraHpapgHa MepujaHa
MCNUTAHMKA BpepHoOCT AeBujaumja

KnacuyHa yunoHumya 245 4,47 0,56 4,50

BupTyenHa yumoHnua 560 4,16 0,68 4,25

YHanpep, cHuMibeHa online obyka 174 3,94 0,78 4,00

KomMbrHOBaHO yuere 61 4,25 0,61 4,25

YkynHo (cBe chopme peanusaumje) 1040 4,20 0,69 4,25

Y nornefy ycnewHocTW peanusauuje, UCMUTAHULKM Cy Hajbosbe oueHunn obyke y KNacuyHoj
yumoHunum (4,47). HakoH mux cnege obyke y opmMm KomburHoBaHor yyemwa (4,25), na obyke y
BUPTYENHO] yunoHumum (4,16), n Ha Kpajy yHanpen cHuMibeHe online obyke (3,94). Cnuka 15
npvkasyje rpauykn Kako cy MUCNUTaHULM KOju cy noxafanu obyke y pasnuuntum chopmama
peanusaumje oLeHWIN yCnewHocT peannsaumje Tux obyka. CTaTucTMyka 3Ha4ajHOCT OBUX pasnmka
je notBpheHa Ha ocHoBy Kruskal-Wallis Tecta (H(3)=66,81; p<0,01). OBaj TecT je kopuwheH
jep NpUKyn/beHW Mopaum HUCY MManu HopMasiaH pacrnopepg, WTO je HeonxopaH NpeaycrnoB 3a
Kopuwhere NapaMeTapckmx TecToBa 3a nopehere apuTMEeTUYKNX CpeanHa BrLe y3opaKa.

Cnuka 15. YcnewHocT peanusauuje npeMa pasnnumtnm hopmama peanmnsaumje obyka
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3.3.3. EtheKTUBHOCT

EcheKTMBHOCT ce o HOCK Ha CTeNeH y KOMe je peanusauumja nporpama obyka nmana 3a pesynrtart
ocTBapeHe NnaHnpaHux uumwesa (yHanpeherwe ogrosapajyhux komneteHuumja). OHa nogpasymena
NCXOLe yyeha, OLHOCHO NMPOMeHe Koje Cy ce AOorogune y npouecy yvyera Kao WTo cy: edektn
yyetrba, CTeveHe BellTUHe, HOBa 3Harba, YCBOjeHM MO3UTUBHM CTABOBM, NMPOMEHE Y MOHaLlakby.
McnutaHnum cy oueHUnm cegam TBpOHM Be3aHMX 3a eheKTMBHOCT Ha neTocTeneHoj JInkepTosoj
ckanu (1 - yonwTe ce He cnaxeM, 2 - yrNaBHOM Ce He ClaXkeM, 3 - HUTK Ce CNaXKeM, HUTU ce He
cnaxem, 4 - yrnaBHOM ce craxkeM, 5 - y NOTNyHOCTYM ce crnaxkem). Tabena 8 npukasyje NpoLeHTyanHy
CTPYKTYPY OAroBOpa UCMNMUTaHMKA 3ajeHO ca cpenHoM BpeaHoLlwhy (apUTMETUUYKOM CPEANHOM) U
CTaHOapAHOM AeBujaLmjoM oarosopa.
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Ta6ena 8. MpoueHTyaNHa CTPYKTYypa OAroBopa UCNUTAHUKA

o1

EcexkTuBHOCT Cpepma Crt. pesB. 1 2 3 4

BpegHOCT

1. 3axBasbyjyhu obykama Koje cam 4,26 0,75 0% 2% 10% 47% 41%
noxahao/na yHanpeano/na cam cBoja
3HaHba M BELWTUHE.

2. 3Hatba 1 BeLTUHE Koje caM cTeKao/ 4,05 0,86 1% 3% 17% 47% 32%
na Ha obykama cam npumeHuno/nau

yHanpeamo/na cam cBoj CBaKOgHEBHM

pag.

3. Obyke koje cam noxahao/na cy 3,94 0,94 3% 4% 20% 43% 30%

yTulane Ha ycBajatbe NO3UTUBHMX
CcTaBOBa 0 MOC/Y Koju obaB/bam.

4. Obyke Koje cam noxahao cy 3,69 1,00 4% 5% 28% 42% 21%
NMO3UTMBHO yTHLANE HA MPOMEHe y
MOM MoHallatby Ha paHOM MECTY.

5. Obyke koje caM noxahao/na cy 3,13 1,26 15% 13% 30% 27% 15%
NO3UTMBHO yTuLane Ha yHanpehere
Moje hopMasiHe no3uumje Ha nocny.

6. NMoxahare obyka je No3UTUBHO 4,17 0,88 2% 2% 13% 42% 41%
yTULLANO0 Ha MOj IMYHU Pa3BO;j.
7. HakoH noxaharba o0byke, ycneliHuje 3,73 1,02 5% 4% 28% 39% 24%

padvM y TUMY ca Kosierama.

Ha ocHoBy nopaTtaka 13 Tabene Moxe ce 3ak/byunTn oa Bennka BehnHa ncnntaHmka yrnaBHoOM mUnm
y NOTNYHOCTWN cMaTpa Aa je 3axBasbyjyhn obykama yHanpeauna ceoja 3Harba 1 BelwTuHe (88%), na
je 3Harba M BelTMHE Koje je cTekna Ha obykama npumMeHuna y CBoM cBakogHeBHOM pany (79%),
[a cy Te obyke yTuuane Ha ycBajarbe NO3UTUBHUX CTaBOBa O Nocsy Koju obasrbajy (73%) v oa je
noxaharbe 0byka No3nTUBHO yTULAMNO HA HUXOB NIMYHK pa3Boj (83%).

MehyTtum, BehmHa ncnutaHunka (58%) je nsjaBuna ga He cMaTpa UM Huje curypHa ga cy obyke
Koje cy noxahanu nosnMTMBHO yTuLane Ha yHanpehewe rtuxoBe hopManHe nosuumnje Ha nocny.
Takohe, 38% ncnuTaHnKa He cMaTpa UK HUje CUrypHO Aa cy obyke Koje cy noxahanu No3nTUBHO
yTuuane Ha NpoMeHe y kbMXOBOM MOHallaky Ha pagHOM MecTy, a kbux 37% fa HakoH noxahaka
obyke ycnelwHuje page y TMMy ca Konerama.

36or cBera HaBegeHor, epeKTUBHOCT je, oaMax nocse yT1uaja, Hajcnabuje ouereHa y ogHOCY Ha
ocTasie KpUTepujyMe eBasyaumnje, a apuTMeTMUKaA CpeamHa OAroBopa Ha cejaM nuTarba Ha OCHOBY
Kojux je MepeHa usHocu 3,85. Cronbach’s Alpha 3a kputepujym ehekTmBHOCT nsHocu 0,899 wto
3HauK Oa KopuiheHn MePHN MHCTPYMEHTU (cedaM nuTama) MMajy 3a40BosbaBajyhy noysgaHocCT.

Tabena 9 npukasyje Kako Cy UCnMTaHMUM Koju cy noxahanu obyke y pasnnumtum cdopmama
peanusaunje oueHunn edhekTUBHOCT Tux obyka. EEKTMBHOCT, Kao apuTMeTMyKa cpeguHa
OLroBOpa Ha cefaM rope HaBeAeHWX MuTaka, je M3padyHaTa 3a CBaku of, yYeTtupu obnuka
peanusauuje obyka. [Mopen apuTMeTUUKe cpeamHe (cpente BpenHocTn), y Tabenu je npukasaHa
CTaHOAapAHa aesBujaumja, MeamjaHa n 6poj ncnuTaHmMKa 3a CBaKM of, YeTupun obnuka peanmsaunje
obyka.
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Ta6ena 9. leckpunTUBHU NOKa3aTesbu 3a YeTupu chopme peanusaumje obyka

EchekTUBHOCT Bpoj Cpeama CraHpapgHa MepujaHa
MCNUTAHMKA BpepHoOCT AeBujaumja

KnacuyHa yunoHumya 245 3,93 0,72 4,00
BupTyenHa yumoHumua 560 3,82 0,77 3,86
YHanpep, cHumibeHa online obyka 174 3,81 0,82 3,86
KomMbrHOBaHO yuere 61 4,00 0,71 4,00
YkynHo (cBe chopme peanusaumje) 1040 3,85 0,77 4,00

Y norneny etheKTUBHOCTU, UCNUTaHUUKM Cy Hajborbe oueHunu obyke y opMym KOMBUHOBaAHOT
yuersa (4,00). HakoH Hbux cnefe obyke y KnacuyHoj yunmoHunum (3,93), ok ce yHanpen CHUM/beHe
online obyke (3,81) n obyke y BUpTYyenHoj yunoHmum (3,82) Hanase Ha nocnegtem MecTty. Cnuka
16 npukasyje rpadnuKmM Kako cy McnuTaHuum Koju cy noxahanu obyke y pasnmuntum opmama
peanusaunje oueHUnn eeKTUBHOCT Tux obyka. CTaTMCTMuka 3HA4YajHOCT OBUX pasfnka je
notBpheHa Ha ocHoBy Kruskal-Wallis tecta (H(3)=6,60; p<0,10). OBaj TecT je kopuwheH jep
NPUKYNJbEHU MOJALM HUCY WMManM HopManaH pacnopen, WTO je HeOonxogaH MpeaycnoB 3a
Kopuwhere NnapamMeTapcKkux TecToBa 3a nopehere apuTMETUUKMX CPeaMHa BULLE y30paKa.

Cnuka 16. EheKTMBHOCT Npema pasnmunutmm hopmMama peanmsaumje obyka
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3.3.4. YTuuaj

YTuuaj nogpasymesa cTeneH y KoMe cy No3UTUBHU U HEraTUBHU, OUPEKTHU U UHOAUPEKTHU, edheKTH
HacTanum Kpo3 nporpame obykay cknafy ca oueknBaHuM. MepeH je Ha OCHOBY cefilaM TBpA M Koje cy
NCNUTAHULM OLLeHMIN Ha neTocTeneHoj JInkepToBoj ckanu (1 - yonwTe ce He CnaxeM, 2 - yrnaBHOM
Ce He crlaXkeM, 3 - HATUM Ce CNaXKeM, HUTK Ce He CnaxkeM, 4 - yriaBHOM ce crlaxeM, 5 - y MoTnyHOCTH
ce cnaxem). Tabena 10 npukasyje NPOLEHTyasHy CTPYKTYpPY OAroBOpa MCMMUTAHUKA 3aje4Ho ca
cpenrom BpeaHowhy (QpUTMETUYKOM CPeAMHOM) U CTaHAAPAHOM AeBujaLLnmjoM ogroBopa.
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Ta6ena 10. NMpoueHTyanHa CTPYKTYpa 0AroBopa UCNUTAHUKA

Cpepwwa Cr. pgeB.

BpeaHocT

1. Moja npoayKTMBHOCT/NeptopMaHce Ha 3,87 0,89 1% 5% 24% 45% 25%
pagHOM MecTy cy ce noBehasne HaKOH
noxahama obyka.

2. YHanpepuo/na cam papg cBoje 3,77 0,96 3% 5% 26% 43% 23%
OopraHusaLmoHe jeauHuLe, 3axBasbyjyhu
obykama koje cam noxahao/na.

3. Moj pykoBoaunad, je npumeTno ga 6orme 3,36 1,08 8% 9% 39% 29% 15%
obaBsbaM nocnioBe HakoH obyKe Kojy cam

noxahao.

4. MaTepujane n nHgopmaumje Koje cam 3,94 0,97 3% 5% 16% 46% 30%

nobuno/na Ha obykama, Kao 1 3Hae Koje
caM cTeKkao/na, 4ecTo AefinM ca CBOjuUM
KoJieraMa Koju Hucy bunm Ha obykama.

5. Mpenopy4ro/na bux n opyrum Konerama 4,33 0,78 1% 1% 9% 41% 48%
obyke Koje cam noxahao/na.
6. Yuewhe y obykama Me je MOTMBMCANO Oa 4,14 0,91 3% 2% 14% 42% 40%

ce npujaBuM 1 Ha gpyre obyke 13
[LenoKpyra Mor pagHor MecTa.

7. OcTBapmo/na caM HoBe npodecnoHasnHe 3,32 1,19 11% 12% 25% 37% 14%
KOHTaKTe Ha obykaMa Koje caM noxahao/na.

Ha ocHOBY npe3eHTOBaHMX nogaTaka MoXe ce BUAEeTM Aa Benvka BehuHa mcnutaHmka cmatpa
(yrnaBHOM mnun y notnyHocTn) ga 6mu ceojum Konerama npenopyduna obyke koje je noxahana
(89%) v pa cy nx Te 0byke MoTMBKUCASEe fa Ce NpujaBe Ha apyre obyke M3 genokpyra cBor pagHor
MecTa (82%). OHM yecTo gene MaTepujane, MHopMaLuje N 3Harbe cTedeHo Ha obykaMa ca CBOjUM
Konerama Koju HUcCy nManu npunuke ga mx noxahajy (76% ncnutaHuka).

HewTo ™Mamm 6poj mcnutaHuka (70%) yrnaBHOM WAM y MOTAYHOCTM cMaTpa Aa Ce HuxoBa
NPOAYKTMBHOCT Ha pagHoOM MecTy noBehana HakoH noxahara 0bykKa, a uhx 66% aa cy 3axsasbyjyhn
obykama yHanpegunu pag cBoje opraHusaumoHe jeanHuue. To yKkasyje oa 1 gasbe nocToju 3HavajaH
6poj OHMX uMja ce MPOAYKTMBHOCT Ha pagHOM MecTy Huje nosehana (30%), HUTK cy ycnenu aoa
yHanpege pag cBoje opraHmsaumoHe jeguHuue (34%) HakoH noxahama obyka. Mopepn Tora, BehnHa
ncnutaHuka (56%) je usjaBuna ga He cmatpa WIM Oa HUje CUrypHa Oa je HMXOoB pyKoBogumnal,
npMMeTro Aa oHM borbe obaBsbajy CBOje NOCIOBE HAaKOH Noxahara obyka.

36or rope HaBeaeHMX pasnora, yTuuaj je Hajcnabuje ouereH y OAHOCY Ha CBe ocTane Kputepujyme
eBajnyaumje, a apuTMeTUYKa CpeaMHa OAroBopa Ha cefaM NnuTarba Ha OCHOBY KOjUX je MepeH
n3Hocu 3,83. Cronbach’s Alpha 3a oBaj kputepujym naHocu 0,876 WTo 3HaUKn ga kopuwheHn MepHu
MHCTPYMeHTU (cegam nuTakba) MMajy 3a40BosbaBajyhy noy3maHocT.

NcnuTaHnum y y30pKy Cy HaBenun HU3 OpYyrnx NO3UTUBHUX U HEraTUBHMX yTULaja Koje je noxahame
obyka nmarno Ha tKxoB pag. Mo3nTMBHM yTULajM 0byka Mory ce cyMmnpaTu Ha cnegehun HaunH:

— Jlnunum paseoj (Behe camonoysparbe, MoTUBaLMja, nocBeheHOCT, CMUMPEHOCT M CAMOCTasTHOCT;
60sba KOHTPOsA CTPEeCa; M3na3aK U3 CBaKOAHEBHMX MOHOTOHMX PafAHMX 3aaTaka; Noansarbe
CBECTM O 3Hayajy KOHTUHyMpaHOr paga Ha cebu M CTpyyHOr ycaBpllaBarba; CMakbEre
ocehaja M30/10BaHOCTM KPO3 MHOPMMCabe O CAMYHMM npobnemMnma y opyrum opraHmma
jaBHe ynpaBe; cNpPeMHOCT Ha HenpeaBuheHe cuTyauuje; noctTnsame borber banaHca namehy
NPWUBATHOI 1 MOC/IOBHOI XXNBOTA).
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— NMoseharbe kKoMneTeHUMja 1 nepcopmaHcK (noBehare CTPYUYHOCTU Y KOHKPETHO] obnacTu
paga, yHanpeherwe ournTanHux BewTrHa, 6os/ba NOCNOBHA KOMYHMKALMja U OpraHu3aumja
pana, 6orbe pasyMeBakbe Y KOM NnpaBLy ce Kpehe pa3Boj jaBHe ynpase, Nogn3ame KBanuteta
capaftbe ca opraHuma ynpaBe, pa3Boj Maeja 3a Aarbh pag, eMKaCHN|U U KBANTUTETHU|U PaL,).

— YHanpehere pagHe atMocthepe (6ombn MefyrbyaCcKM OAHOCH, KONErMjanHOCT MUKOMYHUKALW|a;
60rbM TUMCKM pan v Beha TonepaHuuja).

— YMpexaBame (pasMeHa 3Harba M UCKYCTBaA ca APYrMM yuYecHULUMa U TPeEHEPUMA).

— HanpepoBare 1 ceptudmkaT (NONOXKEH APXKABHM CTPYYHU UCMINT, HANpeooBake Y jaBHO|
ynpaBu, akpeanTaunja 3a npegasadva HAJY).

HesHaTaH 6poj ncnutaHmka je nctakao ga noxahare obyka HuMje MMao BENNKN YTULA) HA HUXOB
papn 36or Tora wTo HUCY noxafhanu obyke Koje cy bune AMpPeKTHO NoBe3aHe ca pagHUM MecToM N
WTO ycnepn senukor 6poja obaBesa HACY MManM BpeMeHa fa NpuMeHe CTeveHo 3Hame. OcuMm Tora,
nojeAnHN NCNUTaHULM Cy HaBenu Aa je noxahare obyka Mmano HeraTMBaH yTULAj HA HUXOB pag,
jep pyKOBOOMOLM HUCY MManu pasyMeBara 3a huxoBe npegsore 3a noxahare obyka, Kao HKU 3a
notpeby npMMeHe HOBMX 3HaHA.

Tabena 11 npukasyje Kako Cy UCNUTaAHMLUM KOju cy noxahanu obyke y pasnmunutmm opmama
peanusaunje oueHUnM yTmuaj Tux obyka. YTuuaj, kKao aputMeTnyKa cpegmHa ofropopa Ha cegam
ropeHaBefeHNX NUTakba, je U3padyHaTa 3a CBaku of, uetupu obnumka peanunsaunje obyka. Mopep,
apuTMeTuuKe cpeanHe (cpearbe BpenHocTu), y Tabenu je npukasaHa cTaHgapaHa AeBujauuja,
MeanjaHa 1 6poj ncnuTaHnKa 3a CBaku of, YeTnupu obnmka peannsaumje obyka.

Ta6ena 11. [lecKkpMNTUBHMU NOKa3aTesbu 3a ueTupu hopme peanusauuje obyka

YTuuaj Bpoj Cpepgma CraHpapgHa MepgujaHa

MCNUTAHMKA BpepHoOCT AeBujaumja
KnacuyHa yunoHumya 245 3,96 0,66 4,00
BupTyenHa yumoHumua 560 3,77 0,75 3,86
YHanpep, cHuMibeHa online obyka 174 3,82 0,80 3,83
KomMbrHOBaHO yuere 61 3,94 0,75 4,00
YkynHo (cBe chopme peanusaumje) 1040 3,83 0,74 3,86

Y norneny ytuuaja, UCnMTaHuLM cy Hajborbe oueHunm obyke y KnacuuHoj yunoHmum (3,96) n obyke
y hopmm kKoMbuHoBaHoOr y4yerba (3,94). HakoH Hbux cnepe yHanpen CHuMbeHe online obyke (3,82),
LOK ce obyke y BUPTYenHoj yumoHnum (3,77) Hanase Ha nocnegkem mMecty. Cnmnka 17 npukasyje
rpacmMukn Kako Cy MCnuTaHuum Koju cy noxahanu obyke y pasnuumtmm copMama peanunsaunje
oueHMnn ytmuaj Tux obyka. CTaTMCTMYKA 3HA4YajHOCT OBMX pasfinka je notBpheHa Ha OCHOBY
Kruskal-Wallis Tecta (H(3)=13,89; p<0,01). OBaj TecT je kopuwheH jep NPUKYyN/bEHN NopaLm
HUCY MManun HopMasnaH pacnopes, WTo je HEONXOo4aH NpenycnoB 3a kopuwhere napameTapcKkux
TecToBa 3a nopehere apuTMETUYKNX CpeanHa BULLE y30paKa.
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Cnuka 17. YTuuaj npemMa pasnmumntuM opmama peanunsaumje obyka
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AHanusa ytuuaja je obyxsaTtuna 245 ncnutaHmka (24% ykynHor y3opka) Koju obassbajy nocnose
pykoBohera YXOM YHYTpalHbOM jeouMHULOM Ynju cy 3anocneHn noxahanu HAJY obyke y 2022.
rogHn. OHM cy Ha neTocTeneHoj JInkepToBoj ckanu (1 - yonwTe ce He cnaxeM, 2 - yrnaBHOM ce
He cnaXeM, 3 - HUTU Ce CraXeM, HUTKU Ce He cnaxeM, 4 - yrnaBHOM ce cnaxkem, 5 - y noTnyHoCcTu
ce Cnaxem) oueHWnM neT TBPOHW Be3aHWX 3a CBOje 3anocfieHe Koju cy Tokom 2022. roguHe
noxahanu obyke y opraHmsaumjn HAJY. Tabena 12 npukasyje npoueHTyasHy CTPYKTYypy ogrosopa
McnuTaHMKa 3ajegHo ca cpefroM BpepHowhy (apUTMETUYKOM CpeauHOoM) M CTaH4apAHOM
[LeBujaLmjoM ogroBsopa.

Ta6ena 12. MpoueHTyanHa CTPYKTypa OAroBopa UCNUTAHMKA - PYKOBOAMOLA

YTuuaj - nutama 3a pykosoguoue Cpepwa Cr.peB. 1 p 3

BpepHoCT

1. MpoayKTBHOCT/NepthopMaHce Ha 3,71 0,85 2% 5% 30% 47% 16%
pagHOM MeCTY 3arnoCieHnx y

OpraHM3aLMoHOj jeQMHULLM KOjOM

pPYyKOBOAMM, Cy ce noBehane HaKoH

noxahara HAJY obyka.

2. 3axBasbyjyhu obykama 3anocneHu cy 3,77 0,83 1% 6% 24% 53% 16%
yHanpeaunv pag Halle opraHnsaLlmoHe

jeanHnLe.

3. NMpumeTro/na cam fa 3anocneHn y 3,78 0,88 1% 7% 24% 48% 20%

OpPraH13aLMoHOj jeOMHULMN KOjOM
pykoBoaum 6osbe obaBsbajy nocnose
HakoH 0byke Kojy cy noxahanu.

4. MpumeTno/na cam aa 3anocyieHn y 3,90 0,97 2% 7% 19% 42% 29%
OpraHn3aLnoHoj jeaMHNLM KOjoM

PYKOBOLMM YeCTO APYrMM Konerama

npenopy4yjy obyke koje cy noxahanu.

5. HakoH noxahara 0byka, 3anocneHun y 4,00 0,98 2% 6% 17% 39% 36%
OpraHn3aLnoHoj jeaMHULM KOjoM

PYKOBOAMM Cy MOTMBUCAHM Aa Ce npujaBe

1 Ha gpyre HAJY obyke us nenokpyra

CBOr pagHor mecrTa.
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Kao wTo ce Moxe BMaOeTH, Bennka sehnHa ncnutaHuka je Haeena (yrnaBHOM UM y NOTAYHOCTU ce
Cnake) oa cy 3anocieHn y OpraHn3aumnoHoj jeaMHULM KOjoM PYKOBOAE, HaKOoH noxaharba obyka,
MOTUBMCAHM Oa ce npujase 1 Ha apyre HAJY obyke n3 genokpyra ceor pagHor mecta (75%) v na cy
NPUMETUNM Aa TV 3aMn0oCNeHM YeCTo NpenopyYyjy Apyrum konerama obyke koje cy noxahanu (72%).

HewTo mMarum 6poj pykoBoamnaua yrinaBHOM WUAKW Y MOTAYHOCTM cMaTpa Aa HUXOBM 3anoC/ieHn
HakoH noxahawa HAJY obyka 6orbe obaBrbajy cBoje nocnose (67%), oa cy yHanpeounu pag,
CBOje opraHusaunoHe jeanHuue (69%) n ga ce wuxoBa NpoayKTUBHOCT noeehana (63%). OBu
pes3ynTaTu Cy KOH3UCTEHTHW ca pe3ynTaTuma Koju cy 0obujeHn on 3anocneHmnx Koju cy noxahanm
HAJY obyke, C TMMe LUTO CYy PYKOBOAMOLM Y MPOCEKY 3a OKO 5 MPOLEHTHMX NOeHa NoLLMje OLLEeHUN
CBOje 3anoc/eHe, HEro WTOo Cy 3anoC/EHN OLeHMIM caMu cebe.

ApuTMeTUYKA CpeaMHa OAroBopa Ha OBMX NET NTakba 3a PYKOBOAMOLLE je UCTa Kao M apuTMeTMYKa
cpepvHa oaroBopa Ha cefam nuTakba 3a 3anoc/ieHe Ha OCHOBY KOjUX je€ MepeH yTuLaj 1 OHa M3HOCHK
3,83. Cronbach’s Alpha 3a nuTarba 3a pykosogumoLe n3Hocu 0,883 WwTo 3HaUKM ga kopuwheHn MepHu
WHCTPYMEHTU nMajy 3a40B0osbaBajyhy noysgaHocT.

PykoBoguouu y jaBHO] ynpaBu Cy, BeEOMa C/IMYHO Kao M 3anocfieHu, nctaknm ga cy obyke koje
CYy YaHOBM HUXOBUX TMMOBA noxahanu yTuuane Ha NMYHM pasBoj, noBehare KomneTeHuMuja,
nobosbllartbe pagHe aTMocdepe, ymMpexaBare M noBehare nepdopmaHcu. C apyre cTpade,
nojegMHN pyKkoBoaMoLUM cy HaBenu aa ogpeheHe obyke HUCY OCTBapuie OUYEeKMUBAHM yTULA| jep
3anocnieHn 1 pgasbe Hucy kopuctunum oppeheHe anate koje je Tpebano ga Hay4ve (HapouuTo Y
obnacTu gurnTanHuUX KoMneTeHuuja).

3.3.5. Oap>xusoct

OLpXXMBOCT Ce OAHOCK HA CTEMEH Y KOME CY KOPUCTU OCTBapeHe KPo3 nporpame obyka yropoyHe 1
OTMNOPHE Ha pU3KNKE 13 OKPYKerba. ICMUTaHMLM Cy OLLEHUN YETUPU TBPAHE BE3aHE 32 OO PXNBOCT
Ha netocTeneHoj JiInkepToBoj ckanu (1 - yonLiTe Ce He CraXkeM, 2 - YINTaBHOM Ce He CaXKeM, 3 - HUTK
Ce CNaXeM, HUTU ce He cnaxeM, 4 - yrnaBHOM ce cnaxeM, 5 - y notnyHocTu ce cnaxem). Tabena
13 npukKasyje npoueHTyanHy CTPYKTYpYy OAroBOpa UCNUTaHMKA 3ajefHo ca cpeaHoM BpeaHowhy
(ApUTMETMYKOM CpeamHOM) 1 CTaHAAPAHOM AeBUjaLMjoM OAroBopa.

Ta6ena 13. MpoueHTyanHa CTPYKTYpa 0Arosopa UCNUTAHUKA

Opp>xusocTt Cpepwba Cr. pes. 1

BpegHOCT

1. Obyke koje caM noxahao/na he nmatu 4,01 0,89 2% 4% 18% 44% 32%
[yropoYaH nosuTMBaH yTuLaj Ha Moje
obaBrbatbe pagHMX 3aaTaka.

2. O6byke Kkoje cam noxahao/na 6u Tpebano 4,27 0,82 1% 3% 9% 41% 46%
CNPOBOAUTMN U Y HAPEAHOM Nepuoay.

3. Y HapeZHOM nepuony nnaHuMpam ga 4,35 0,79 1% 2% 7%  40% 49%
y4ecTBYjeM Ha HeKoj o obyka 3a jaBHe

cnyxbeHuke.

4. imaM nogpLliky pykosoguoLa ga ce 4,15 1,02 4% 3%  13% 35% 46%

CTPY4YHO yCaBplUaBaM.
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Ha ocHoBy nopataka 13 Tabene Moxe ce 3aKk/byuuTy [a je O4PXMBOCT BUCOKO oLeHeHa. Bennka
BehrHa McnUTaHMKa yrnaBHOM WM Yy MOTMNYHOCTM MMa MOAPLIKY PYKOBOAMOLA Aa Ce CTPY4YHO
ycaBplwasa (80%) n y HapegHOM nepuopy MiaHMpa fa yyecTByje Ha Hekoj of obyka 3a jaBHe
cnyxbeHunke (90%). OHM yrnaBHOM WK y NOTAYHOCTM cMmaTpajy aa he obyke koje cy noxahanu
MMaTu AyropoYaH Nno3nTUBaH yTHLLAj Ha bMX0BO 0baBbatbe pagHux 3afgaTtaka (76%) n na 6u obyke
Koje cy noxahanu Tpebano cnposoguTV 1 y HapegHoM nepuony (87%). ApuTMeTruKa cpeauHa
o4roBopa oBa YeTupu nuTama naHocu 4,20. Cronbach’s Alpha 3a KpuTepujym ogpxKMBOCT M3HOCHK
0,732 WTO 3HaYN fa KOpULWheHN MEPHN MHCTPYMEHTU (YeTUpKU NuTama) MMajy 3a40BosbaBajyhy
Nnoy3a4aHoCT.

Tabena 14 npukasyje Kako Cy UCNUTaAHMLUM KOju cy noxahanu obyke y pasnmumtmm dopmama
peanusaunje OLeHUIM OAPXKUBOCT TUX obyka. O4PKMBOCT, KAO apUTMETUYKA CPeAnHa ogrosopa
Ha 4YeTUpK rope HaBedeHa NMuUTakba, je M3padyHata 3a CBaku O 4YeTupu obnuka peanusaumnje
obyka. Nopepn apnTmMeTUUKe cpepmHe (cpepke BpenHocTh), y Tabenu je npukasaHa ctaHpapaHa
neBujaumja, MeanjaHa n 6poj ucnuTaHmKa 3a CBaku o, vyeTnpu obnuka peanunsaumje obyka.

Ta6ena 14. [lecKkpMNTUBHMU NOKa3aTesbu 3a ueTupu hopme peanusauuje obyka

Opp>xuBocT Bpoj Cpepma CraHpapgHa MepujaHa
MCNUTAHMKA BpepHoOCT AeBujaumja

KnacuyHa yunoHumya 245 4,31 0,57 4,25
BupTyenHa yumoHmua 560 4,17 0,66 4,25
YHanpep, cHuMibeHa online obyka 174 4,11 0,77 4,25
KomMbrHOBaHO yuere 61 4,20 0,66 4,25
YkynHo (cBe cthopMe peanusaumje) 1040 4,20 0,66 4,25

Y norneny oapXuBOCTU, MCMUTAHULM Cy Hajbosbe oueHunm obyke y KnacuyHoj yumoHmum (4,31).
HakoH mux cnepe obyke y hoopmn koMbrHoBaHor y4era (4,20), na obyke y BUPTYENHO] YyUYNOHMLN
(4,17), v Ha Kpajy yHanpen, cHuMrbeHe online obyke (4,11). Cnuka 18 npukasyje rpadmukm Kako cy
ncnuTaHMLUM Koju cy noxahanu obyke y pasznmuntum hopmMamMa peanunsaumje oLeHUIN O4PXKUBOCT
Tnx obyka. CTaTMCTMUKa 3HA4YajHOCT OBUX pasnnka je notBpheHa Ha ocHoBy Kruskal-Wallis TecTa
(H(3)=7,16; p<0,10). OBaj TecT je kopuwheH jep NPUKYN/bEHU NOJALUN HUCY MManM HOopManaH
pacrnopep, WTOo je HeonxonaH npenycnos 3a Kopuwhere napaMeTapckmx TecToBa 3a nopeheme
ApPUTMETUUKUX CPEANHA BULLE Y30paKa.

Cnuka 18. Ogp>MBOCT npema pasnuuntum hopmMamMa peanmsaunje obyka
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3.3.6. MlHOBaTuUBHOCT

MNHoBaTMBHOCT obyxBaTa MHOBATUBHE MPUCTyMNe CTPYYHOM ycaBpllaBaky WM OonpuHoc obyka
NPUMEHN HOBMX HauMHaA 3a pellaBarbe M3a30Ba HAa KOHKPETHOM pafdHOM MecTy. McnutaHuum
CY OLLEHUNM YeTUpWn TBPAHE Be3aHe 3a MHOBATMBHOCT Ha netocteneHoj Jlinkeptosoj ckanu (1 -
YOMLITE Ce He ClaXeM, 2 - YINaBHOM Ce He CnaXeMm, 3 - HUTUK Ce ClaXKeM, HUTU Ce He CNaxem,
4 - yrnaBHOM Ce cnaxxeMm, 5 - y noTnyHocTu ce cnaxem). Tabena 15 npukasyje nNpoueHTyanHy
CTPYKTYpYy OAroBOpa MCNMTaHWKA 3ajeHO ca cpenHoM BpenHolwhy (apUTMETMUYKOM CpeanHOM) U
CcTaHOapAHOM AeBuMjaLLnjoM ogrosopa.

Ta6ena 15. NMpoueHTyanHa CTPYKTYpa 0Arosopa UCNUTAHUKA

MHoBaTUBHOCT Cpepwwa CrT. peB. 1

BpegHoCT
1. Obyke cy ce 3acHMBase Ha 3,84 0,92 2% 6% 23% 45% 24%
WHOBATMBHUM TPEHWUHT MeTofaMma.
2. Obyke cy yK/byumBase MHOBaTUBaH 4,06 0,85 1% 4% 17% 46% 33%
cafpxaj ns ogpeheHe obnactu.
3. O6yke cy Mn oMoryhune ga Ha CBOM 3,89 0,93 3% 4% 22% 45% 27%

pagHOM MeCcTy NPUMEHNM HOBE Ha4lHE 3a
pewaBake CBaKOgHEBHNX N3a30Ba.

4. 3axBasbyjyhmn obykama ocmumcnmo/na 3,76 1,04 5% 6% 23% 41% 25%
caM MHOBaTUBHO pelletrbe 3a b6ap jepaH
npobseM ca Kojum cam ce cycpeo/na.

Ha ocHoBYy nopaTaka u3 tabene Moxe ce 3aK/by4MTV 4a je MHOBATMBHOCT JIOWMNje OLLeHbEHA O, HEKNX
LPYrUX KPpUTEPMjyMa Kao LUTO Cy PENEBAHTHOCT cagpaja, YyCnewHOoCT peanun3aumje n O4pXKMBOCT.
MehyTuMm, BehrHa ncnnTaHMka Mnak cMaTpa ga cy obyke koje cy noxahanu bune MHOBaTUBHE.
OHM ce yrnaBHOM UK y NOTAYHOCTU CNaxy Aa cy ce obyke 3acHMBane Ha MHOBATUBHUM TPEHUHT
mMeTopama (69%), fa cy yk/by4umBane MHoBaTUBaH caapxaj s ogpeheHe obnactun (79%), na cy um
omoryhune pa Ha CBOM paJHOM MeCTY MPMMEHE HOBE HaUMHE 3a pellaBakbe CBAaKOOHEBHMX M3a30Ba
(72%), n pa cy 3axBasbyjyhu bMMa OCMUCNUIM MHOBATUBHO pellere 3a bap jegaH npobnem ca
KOjuM cy ce cycpenn (66%). AputTmeTnUKa CpefnHa OAroBopa oBa YeTMpu NuTaka nsHock 3,89.
Cronbach’s Alpha 3a KpuTepunjym MHOBATMBHOCT M3HocKu 0,844 wTo 3HaUM aa KopuwheHn MepHu
MHCTPYMEHTU (YeTMpu NTaka) MMajy 3a40BosbaBajyhy noy3aaHocCT.

Tabena 16 npukasyje Kako Cy MUCNUTaHUUM Koju cy noxahanu obyke y pasnuumutum dopmama
peanusauumje OLEHUIN MHOBATUMBHOCT TWUX obyka. MHOBATMBHOCT, Kao apUTMETMYKA CpeamHa
04roBOpa HaYeTMPU ropeHaBeeHa MUTakba, j€ U3padvyHarta 3a CBakuM 04 YeTupn obnnka peanmsaumje
obyka. Mopepn, apuTMeTnUKe cpeaunHe (Cpenre BpegHocTn), y Tabenu je nprkasaHa cTaHgapgHa
neBuvjaumja, MegujaHa n bpoj ucnuTaHMKa 3a cBaku o, YetTupu obnmka peanmsaumje obyka.

Ta6ena 16. lecKpMNTUBHMU NOKa3aTesbu 3a UeTupu hopme peanmsauuje obyka

MUHoBaTUBHOCT Bpoj Cpepma CraHpapgHa MepgujaHa
MCNUTAHUMKA BpepHoOCT AeBujaumja

KnacuyHa yunoHuua 245 3,99 0,68 4,00

BupTyenHa yumoHumua 560 3,83 0,79 4,00

YHanpen, cHuMs/beHa online obyka 174 3,88 0,86 4,00

KoMbrHOBaHO y4ere 61 4,02 0,71 4,00

YkynHo (cBe chopMe peanusaumje) 1040 3,89 0,77 4,00
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Y nornegy MHOBATMBHOCTW, UCMUTAHMUN cy Hajbosbe oueHunn obyke y hopMm KOMBGMHOBAHOT
yuemnsa (4,02) n obyke y Knacu4Hoj yunoHunum (3,99). HakoH wux cneme yHanpemn cHUMbeHe online
obyke (3,88), ook ce obyke y BUpTYyenHoj yunoHuum (3,83) Hanase Ha nocnenwem mecty. Cnuka
19 npuka3syje rpadnuKmn Kako cy UMCNUTaAHULM Koju cy noxahanu obyke y pasnuuntum opmama
peanusaumnje OUEHWNM MHOBATMBHOCT TUX obyka. CTaTMCTMUKa 3HA4yajHOCT OBUX pasnvka je
notBpheHa Ha ocHoBy Kruskal-Wallis tecta (H(3)=9,07; p<0,05). OBaj TecT je kopuwheH jep
NPUKYM/bEHN MNoJAUM HUCY MManuM HopManaH pacrnopef, WTO je HeonxogaH npenycrioB 3a
Kopuwhere napameTapckmx TecToBa 3a nopehere apuTMETUYKMX CpeanHa BuLe y3opaka.

Cnuka 19. MNHoBaTMBHOCT Npema pasnmumMTtnm hopmama peannsaumje obyka
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noaoctuuAin u esAPUJEPE 3A NPUMEHY

3HAHKA CTEHEHOI HA OBYKAMA

NcTpaxkmBakse je 0byxBaTtmno aHannsy nopctuuaja u bapmjepa 3a NpMMeHy 3Haka CTeYeHor Ha
obykama 13 yrna jaBHux cnyxbeHunka koju cy Tokom 2022. roamnHe noxahanm obyke y opraHmsaumjm
HAJY 1 13 yrna pykoBoamunaua yHyTpalmmx jegmHnua unju cy 3anocnenun noxahanm HAJY obyke y
2022. rognHu. Cnuka 20 npukasyje wTa je cBe NOMOro jaBHMM cnyxbeHnumma ga 3Hama cteveHa
Ha obykama nprvMeHe Ha CBOM pagHOM MecCTY.

Cnuka 20. NoacTtruajHu hakTopu 3a NPUMeEHY 3Haka CTedeHor Ha obykama
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KynTypa

Hajsehu 6poj ucnutaHuka (714) je HaBeo fa UM je IMYHa NPOAKTMBHOCT NOMOr/Ia ia 3HaHe CTeUYEHO
Ha obykaMa nNpMMeHe Ha CBOM pPafHOM MecCTy. 3aTUM crefie KapakTepucTuke pagHor mecTa (433
MCNUTAHMKA), NOApLLKa pykoBoauoua (177 ncnutaHuka) v nogpxasajyha opraHnsanmoHa Kyntypa
(158 ncnutaHuka). Mehy octannm NoacTMLajuMa Koje je 9 cnnuTaHrKa HaBeso M3Bajajy ce: IMYHa
acepTMBHOCT, NnocBeheHOCT, pa3aMeHa NCKyCTaBa ca KoJlerama v xesba fa ce 3Hakbe 13 Tux obnactu
noTepau v ponyHu. Cnmnka 21 npmukasyje wTa je 13 yrna pykosogmunawla opraH1M3aumoHmnx jegmHmua
MOMOT/10 FbMXOBUM 3anoCieHnMa Aa cTedeHa 3Haka Ha obykama npuMeHe Ha CBOM PafiHOM MECTY.

Cnuka 21. NogctuuajHmn hakTopm 3a NPUMeEHyY 3Harba 13 yrna pykosogunaua
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Hajsehwn 6pojpykoBoannaua (148) je HaBeo Aa je hMX0BMM 3anocieHMMaTMYHa NPOaKTUBHOCT NOMorna
[la 3HaHbe CTeueHo Ha obykama npuMeHe Ha CBOM PaLHOM MeCTy. 3aTM Cliefie KapaKTepPUCTUKe pagHor
MecTa (125 pykoBogunaua) u nogpxasajyha opraHmsaumoHa kyntypa (75 pykosogmnaua). Cnvka
22 npuvKasyje WTa je CBe OrpaHMyno jaBHe CnyxxbeHnke y HaMepu fa 3Hama cTeveHa Ha obykama
NPVYMeHe Ha CBOM PaiHOM MecCTYy.

Cnuka 22. OrpaHunyvaBajyhu hakTopm 3a NpMMeHyY 3Hara 13 yrna jaBHux cny>kbeHmka
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Kao wTo ce Moxe BMAeTH, Aaneko Hajpehn 6poj ncnmtaHmka je HaBeo Aa Cy UX KapaKTepucTuke
pagHor MecTa (471 ucnuTaHuk) U HegocTaTak BpeMeHa (452 ncnutaHunka) orpaHnunnmn ga 3Harba
cTeyeHa Ha obykamMa npumeHe Ha CBOM pagHOM MecTy. 3HayajHO Mambu 6poj ucnmtaHuka je
HaBeo NMpoTMB/beHE pykoBogmoua (80) n HegocTaTtak NMUHe MHMunjatuee (48). Mehy octanum
b6apunjepamMa Koje je 46 ncnuTaHMKa HaBeso U3Bajajy ce:

— WHpuBuayanHu hakTopy — NPOTOK BPpEMEHA, OQHOCHO 3abopaBrbakbe MeTOAA KOje Ce PeTKO
KopucTe.
— OpraHnsaunoHu akTopm — HegocTaTak MHAHCUJCKMX CPeacTaBa, TeXHUYKe MOryhHoOCTH,
0bpasoBHa CTPYKTypa 3anocieHmx, OTNOP PAAHOI OKPYXeHa Ha MPOMEHE, TPOMOCT CUCTEMA,

HeJocTaTak MOryhHOCTM HanpenoBaksa.

— dakTopu Be3aHu 3a 0byke — HEMPUMEH/bMBOCT MOjEAMHMX 3Hatba Y PEasIHOM OKpYXKehy
jep cy 3acHoBaHa Ha Teopwuju 1 NpUMepuMa U3 MHOCTPAHCTBA; HeycarnaweHocT obyka ca
noTpebama KOHKpPETHOr opraHa.

Cnuka 23 npuvkasyje WTa je M3 yrna pykoBoAwiaua OpraHu3auMoHMX jeauMHMLA OrpaHuunsio
FUXOBE 3aMnocneHe fa cTeyeHa 3Harba Ha obykama npuMeHe Ha CBOM pafiHOM MECTY.
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Cnuka 23. OrpaHunyvaBajyhu hakTopm 3a NpMMeEHyY 3Harba 13 yrna pykosogmoLa
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PykoBOAMOLM CYy HABOAWIM Oa HUXOBE 3aM0C/eHe orpaHMyaBajy HefocTaTak JIMYHe MHULNjaTUBe
(88 pykoBogmnaua), HegocTtaTak BpemeHa (96 pykoBogmnaua) U KapakTepucTuKe pagHor mecTa
(84 pykoBogunaua). Mehy octanum bapunjepama Koje je 8 pykoBogunaua HaBeno M3Bajajy Ce:
HepocTaTak pykoBogehe nHuumjatmee, MefyrbyaCcKM 0OHOCKU, HEycarnalleHoCT Teopuje 1 npakce,
3aKOHCKM OKBMP, 0baBese y jeANHULN, HEMOBE3AHOCT CTeYEHNX TEOPU|CKMX 3HAHA Ca MPAKCOM U
crneunduryHum npobnemmMma y gpaBHOj ynpasu.




34 - 3BewTaj 0 eBanyaumju yTuLaja U KBanuTeTy nporpama obyka y jaBHoj ynpasu

HAYYEHE JIEKUWJE U NPUMEPU OOBPE

- NMPAKCE

Yanumajyhm y 063up cBe obyke koje cy noxahanu y Toky 2022. roonHe, UCNUTAHULM CYy HaBen
HW3 Hay4YeHUX NeKumja 1 3aksby4yaka 0o Kojux cy AoLwwnuv. HayyeHe nekumje ce ogHoce Ha nocnose
KOju ce obaBsbajy Ha KOHKPETHOM paflHOM MecCTy, onwiTe obnacTu paga, ann 1 3a NMYHK Pas3Boj K
NnoAmnsarbe CBECTU O 3HAYajy CTPYYHOr ycaBpLlaBakba.

Y OKBUMpY Hay4YeHUX NeKLmja Koje ce 0fHOCe Ha KOHKPETHO pafHO MECTO, UCNUTAHULLX CY HaBOAMU
cTeyeHa 3Hakba M3 06nacTu peBusuje, NNaTHOr NpomMeTa, AMrMTarHuX BelwTrHa, obpane TekcTa,
n3page NpojeKTHUX Npennora, jaBHUX MOMUTUKA, NWHCNEKLMjCKOr Haa3opa, PoAHO OAroBOpPHOr
bylLeTMpama, jaBHMUX HabaBKM U CAIMYHO. Y AOMEHY ONWTUX KOMMNETeHLNja, UCNUTAHULLL CYy HAPOYUTO
NCTaKNW NeKuuje Be3aHe 3a eTUKY, UHTerpuTeT, ynpaBibakbe CYKobMMa, acCepTUBHY KOMYHUKALLN]Y,
TUMCKM paf, ynpaB/batbe BPEMEHOM, OpraHM30BaHOCT W Apyro. Benuku 6poj ucnutaHuka je
HaBeO 3aK/byyKe Yy IOMEHY JIMYHOT pa3Boja W TO Npe cBera y norneny nosehara camonoysaama,
OArOBOPHOCTM, NPAKTUYHOI pa3MulLI/barba, TAYHOCTU, KPeaTUBHOCTU, UCTPAjHOCTN K Ap. Hajsehu
Opoj McnNMTaHMKa je UCTaKao NeKuuje BesaHe 3a noausarbe CBECTM O 3Hayajy KOHTUMHyMpaHor
CTPYy4YHOr ycaBpwaBaha. Y Tabenu 17 npencTtaB/beHO je HEKONMKO KIby4YHUX NeKLUnja Koje cy
NUCNUTAHULN HaBenu y online aHKeTW.

Ta6ena 17. MpuMepu KJbYUHUX NIEKLMja A0 KOjUX CY UCTTUTAHULLM A0LWJIU TOKOM noxaRamwa
o6yka

»COaMO KOHTUHYUPAHO y4erbe, npeHollere 3HAA 0pyrumMa, Kao U npuMeHa 3Hawa Mory 0a yHanpede
pad y opxaeHoj ynpaBu*,

»006yKe noMaxcy y jauary camonoy30ara 3anoc/ieHor, javary Hherose CUrypHocTu U 00/1y4HoCcTuU
npusiukom 0oHowera 001yka u notephuBamwa concTBeHe BpedHocTu*.

,»IoTpebHo je YyyTu Muwubere dpyra4vujer 00 oHOr Koje je Be3aHO 3a YCKU Kpyr npoghecCUoHaIHuUx
Juya ca Kojuma padum jep cy MAxoMm orpaHuyeHu npupodom nocsia U Heno3HABAHEM 3aKOHCKe
perynaruse*,

»da 6u ce kpeupana dobpa ycnyra, notpebHo je 006po no3Hasaru nponuce*,

,»MHoru npobnemu u rpeuike y pady ce Mory oTkjoHuUTu, npesasuhu, pewurtu u usbehu*,

»BaMHOCT pada y TuMy, howToBdIe JIUYHOCTU CBAKOI KoJsiere, ToJepaHyuja u emnaruja, aau u
Bay@cHocT 0o6por o6aB/para NOCI0BHUX 3adaraka’,

»UAHCNeKyujcku nocao He Mopa yBek 6utu HenpujartaH*,

»Y Yupy uzberaBara HACTAjabA KPUSHUX CUTyayuja y KOMyHUKayuju ca cTpaHKkama, HeonxooHo je
yHanpeouTu BelTUHe KOMyHUKayuje“,

MocToje 6pojHN NPUMEPU KOjUMA CY YUYECHULM aHKETHOT UCTPaXKMBatba Ha MPMMepMMa Nnokasanm
KaKo Cy NPMMEHWIN 3Haha cTedyeHa Ha obykama HAJY 1 TMMe yHanpeannun cBoj pag. 3aHMM/bUBO je
NPUMETUTM Aa CYy UCMUTAHULLM HABOOWIN NPUMEPE BE3aHE 3a CBE BPCTe KOMMeTeHUMja obyxBaheHe
obykamaunmecenoTeplyje CBPCUCXOAHOCT pasnnumtnxobyka.Y 4oMeHynoHallajHMxX KoMneTeHumja
HapOUMTO Cy UCTaKNM yHanpehere BelwTHa KOMyHMKauuje, peliaBakba KOH(AMKaTa 1 ynpasibarba
cTpecoM. Kop, onwTux yHKUMOHANHMX KoMmneTeHuunja Hajpehn 6poj npumepa npuMeHe 3Hakba
Be3aH je 3a obyke jaBHOr HacTyna, obpaay TekcTa, u3pany Tabena n pag ca nogaumma.
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Kopn, nocebHux hyHKUMOHANHUX KOMMeTeHUMja, UCIUTAHULNX CYy HAaBOOWAN NpuMepe 13 obnactu
e-nucapHuLe, ynpaBHOr MOCTYNKa, BpedHOBarba pajHe YCNEewWwHoCTM, 3alTuTe nogaTtaka o
JINYHOCTU, POAHE PABHOMPABHOCTU, MHCMEKLMNjCKOM HaA30pa n criMyHo. Y Tabenun 18 npeactaB/beHo
je HeKONIMKO NpUMepa NpUMeEHe CTeYeHOr 3Haka Koje Cy HaBenu UCMUTAHULN.

Ta6ena 18. NMpumepu npuMeHe 3Haka CTeUeHOor Ha obykama

»O6yKa o ynpaBsbamy cTpecoM mMu je noMorsia 0a 6ydem cMupeHuja u opraHu3oBaHuja, Taxko oa
Jlakwe cassadaBam padHe 3adarke”,

»006yKe Be3aHe 3a MOGUHI ocHaxycusie cy Hac da npeno3HamMo Mo6uHr u odynpemo ce MpexiaMa
mobepa“,

»O6YKa 0 acepTUBHOCTU MU je npyxusa MeTode Koje npumemyjeM y cBAKOOHEeBHOM pady KakKo 6ux
penakcupasna o0Hoce ca KoJsierama y cBaKoOHeBHUM cutyayujama“

»Konera je noxahao kypc HanpedHo Tabenupawe u Kypc oko nuBorupama. [lodenuo je ca Hama
CTeYyeHOo 3Hamwe U cada sakuwie 00/71a3UMO 00 TPaxeHUX pesynTara u 6pyie BpPWUMO aHAIU3y
odpeljeHux nodaraxka“,

»CBAKOOHEBHO npuMerbyjeM cTe4yeHo 3Hame U3 ArusiHor npeTpajdcusamwa uHTepHerd. Hu cam Hucam
3Hao KosuKo je 6uno moryhe cy3utu npetpary u doburu 6aw oHe uHghopmayuje Koje cy Mu notpebHe
npusiukom nperpare*,

»Paduno ce o npoMeHu ycTasbeHe npoyedype pada wTo, KAo WTO je C/y4aj ca CBAKOM NPOMeHOM, He
HauIa3u Ha NPUXBATare. ICKOpUCTU/Id CaM BeWTUHY npu4dma npuya, kopuctehu npuye u3 au4yHor
UCKYCTBA, KO U NO3HATUX JIUYHOCTU, N CMO NPOMeHY yBeJiu y3 6UTHO CMAHeHU 0Tnop*,

»Konere cy npucycteoBase obyyu koja je odpxana y KparyjeByy Be3aHo 3a ynpaBHU noctyndk y
npakcu, uMasau cy npuiuky 0d noctaBe nuTdwa Be3aHA 3d peuwldBdare KOHKpeTHOr npedmera.
Mpunukom pewaeama npedMerd no 3axTeBy 3a NPUCTyN UHhopMayuju 00 jasHor 3Havaja npuUMeHu10
ce cTeyeHo 3HAaHe Ha obyyu*,

»pBuU NyT cam pykoBodunay cayxicbe, u npea roduHa oyerUBaHA Tj. BpedHOBAH A padHe ycnewHocTu
opxaBHux cnyrbeHuka. CeMUHapoM u npumMepuMmd ja cam usBpuiusa cBojy 0yxcHocT, Tj. oyeHuna 25
30n0caeHux».

»MoBehasu cMo BUO/bUBOCT U NPUCTYNAYHOCT Haule Beb npe3eHTayuje KpPo3 HeKoJIUKO jeOHOCTaABHUX
peulera U NOCTynakd, AKTUBUPAIU CMO ce y obracTu oTBapara nodaraxda, npeno3Hasu Hoee
nodarke Koje 6u Mornu yMuHuUTU docTtynHum u nosehasiu 6poj HoBUX ceToBa OTBOPEHUX nodaraxka Ha
MopTtany oTBopeHux nodaraka“,

»A3paduna cam obpacye 3axTeBa u doKyMeHTayuje Koju cy objas/pbeHu Ha cajTy opraHa, 3a ynpasHu
nocTynak Koju cnpoBodumo, Yume je noeehaHa eghuKkacHoCT nocTynkKa jep je cMareH 6poj HeypedHux
3axteBa*,




36 M3BelwTaj 0 eBanyaumjn yTuLaja n KBanuTeTy nporpama obyka y jaBHoj ynpasu

PE3YJITATU UCTPAXXUBAHBA OOKYC IPYMA

®dokyc rpyne cy kopuwheHe 3a gonyHy pesynTtata gobujeHMx nyTeM aHKeTupamwa. Peannsauymja
thokyc rpyna je omoryhuna pogaTHu yBug y TeMy 1 NnpoBepy pesynrtara fobunjeHux ncnntnearkem
nytem online ynutHuka. Y nepuopy o 8. o 25. HoeeMbpa 2023. rogmHe cnpoBefeHo je net hokyc
rpyna (®r), roe cy cnyyajHum y30pkoM nsabpaHu yyecHuUn us Yyetupu rpapa: beorpaga, Hosor
Capa, KparyjeBua n Huwa. BehrHy yuecHMKa YMHMO je keHCKK aeo nonynauuje (Tabena 19).

Ta6ena 19. Bpoj yuecHuka Ha thokyc rpynama

®OKYC IPYNE
Beorpap, beorpap, Hoeu Cap, KparyjeBau,
Mywkapum 1 1 3 3 2
HKene 4 7 2 1 7
YKYMHO 5 8 5 4 9

JepaH op, kpuTepujyma 3a ydectBoBame y P 6mo je ga cy nonasHuum noxahanu obyke HAJY
Tokom 2022. rognHe. Mlako Ha nuTame KOMMKo cy obyka noxahanu TOKOM npoLlusie roanHe Heku
0f, y4eCHMKa HUCY MOMNK Aa fajy npeumsaH ogroBop, OKBMPHO je yTBpheHOo Aa cy yuecHUUM hoKyc
rpyna noxahanu makcumanHo 10, a MMHMManHo jegHy obyky. BehmnHa yuyecHuka je noxahana y
npoceky 4-5 obyka TOKOM roguHe.

Pesyntatu hokyc rpyna NnoKpuam cy HEKOJIMKO CerMeHTa NuTakba Yy Ln/by AaBakba Npenopyka 3a
nambe akTuBHocTn HAJY. Obpapa ceux O nprkasaHa je 36MpHO y HacTaBKy M3BewTaja.

OnwTaoueHa nporpama obyka npema popmm obyke. HAJY y okBUpPY CBOjUX aKTUBHOCTM Hajuewhe
cnpoBoan obyke y HEKONMMKO pasnnumtux obnuka peanusaunje. Mehytum, OBe Hajyydectanuje
thopme obyka koje cy noxahanu nonasHuum O Tokom 2022. rogmHe bune cy hopme KnacumuHe u
BUPTYesHe yumoHuLe. Ha ocHoBy nH(opMaumja nobunjeHmx o yyecHunka @I, Moxe ce KOHCTAToBaTH
[a je 3aHeMapbmB 6poj yuecHMKa Koju cy noxahanu kombuHoBaHy hopmy obyke.

Kapa ce y3amy y 0631p rpafoBu 13 Kojux fonase y4eCHULM, MOXe Ce KoHcTaTtoBaTtu aa y beorpany
NpeLHaym KnacmyHa y4moHunLa, LOK Cy y OCTanuM rpafoBmMa obyke Hajuewhe y popmum BUpTYyEnHe
YyUMOHMLE NN YHanpepn, cHUM/beHe online obyke. YuecHmum O y HoBom Cagy cy noxahanu obyke
NCKIbY4YMBOY (hOPMUBUPTYENHE YUMOHMLE NN YHaNpea cCHMM/beHe online obyke, ook jeyKparyjeBuy
n Huwy mMarbm 6poj jaBHMX cnyxbeHnka noxahao obyke yxmBo. Kao pasnor Henoxafhama obyka y
KJTACMYHMM YUYMOHMLaMa, NoSla3HuLUM BaH beorpana Hasenn cy yoarbeHocT HAJY, wto uMnavympa
[la y4eCTBOBarbe Ha 0byLLM 3axTeBa lyxKe 04 CYCTBO ca Nocna u HenaaHnpaHe TPOLLKOBE NyToBaHa.
CBM MONasHULM Cy KOHCTATOBaNu a nojegunHe obyke Tpajy No HEKONMKO faHa TOKOM Heperbe, Kao
WTO cy 0byKe 3a CTpaHe je3nke, Na Cy NOTNYHO HEMPUCTYNaYHe 3a y4ecHUKe BaH beorpaga, nako
nocToju notpeba 3a TakBUM obykama.

YKONMKO ce y3Me y 063Mp Aa Knacu4yHa yumoHuUa Huje HajooMMHaHTHMja dopma obyke mehy
nonasHuumma ca ®l, Kao 1 fa HeKn NonasHMLKM HUCY MMann MoryhHocT ga yuecTByjy Ha obykama y
npoctopujama HAJY unu ga dursnykm noxahajy obyky y CBOM rpagy, CKOpO CBM NONasHULN nManm
Cy MO3MTMBAH CTaB MpeMa ofpxaBarby 0OyKe yXMBO Yy yumoHuuu. Kao npegHoctu Te opme
HaBOAE Ce YMpeXaBare M MHTepaKLmja ca ydeCHUUMMa 1 npegaBadnma (TpeHeprnma). YuecHUum
Cy CTaBa fa je MO3HAHCTBO ca KoneraMa ca obyke 3HauajHO 3a peluaBarbe ad hoc NMOCNOBHMUX
3aparaka, nocebHo ykonunko ce 6aBe UCTUM MK CAMYHUM nocnoBmuMma. Mopen yMpexaBama ca
KoJierama BaH HMX0Be OpraHmsalmje, o 3Hadaja UM je n AMpPeKTHA KOMYHMKaLMja ca TpeHepmnma.




M3BeLTaj 0 eBanyaumjm yTuuaja n kBanmTteTy nporpaMa obyka y jaBHoj ynpasu 37

MonasHUuUM Cy UCTaKIM fla arnIHOCT TPEeHepa 3a pellaBarbe HeQoyMuMLLA OKO PAAHON 3a4aTKa, anu
M MHTEepaKLMja Koja MM OfpXaBa Naxkky TOKOM Cryluarba 0byke npefcTaB/ba NO3SUTUBHY CTPaHy
06yKe y KNacuuHOj Y4NOHULN.

BupTyenHa yunoHuua kao Hajydectanuja chopma mMehy yyecHuumma @I no3UTUBHO je oLereHa
Ca acrnekTa ywTene BpeMeHa LWTo oTBapa MoryhHoCcTM 3a yyecTBOBare Ha Bulle obyka y TOKY
roguHe. MefyTuM, nopen MNO3UTUMBHUX CTpaHa BUPTYeNHe y4yuoHuue, BehnHa ydecHuKa je
nogenuna u HeratTMBHe cTaBoBe. Ha npumep, yyecTtano npekuaare obyke 36or HennaHMpaHmUx
aKTUBHOCTM TOKOM pagHOr BpeMeHa, TeXHUYKM npobnemu Ha nnatopmn 3a obyke, HegocTaTak
WHTEPAKTUBHOCTM, OAMPEKTHE KOMYHMKaUMje ca TPEHEPOM W cnimyHo. AHanusupajyhu nybree
TexHuyke npobneme Koju npate BUPTYEsSHE YUMOHMLLE, CKOPO CBWU YYECHWLUM yKasann cy Ha
y4yecTtane npobnemMe paga 3By4YHMKa, NOLIY MHTEPHET KOHEKL W]y, HEAOBO/bHE AUTUTaNIHE BEWITUHE
nonasHMKa Koju ycrnopaBajy cnpoBoheme 0byke 1 ap.

YuyecHmum Koju cy noxahanu yHanpen cHumibeHe online obyke cmaTtpajy ga je Ta popma nowmja
y nopehery C BUPTYENHOM yuMoHULOM, HaBodehu oa je HeedheKTUBHA 3a yyecHuKa obyke. Kao
HepocTaTak obyke mM3aBajajy obuMHe Buaeo-3anuce, WTO yTMYe Ha MarbaK Naxkkbe MM OOBOAU
[0 ofyCTajakba nofiasHMKa TOKOM Tpajarba obyke. C gapyre cTpaHe, Kao NO3UTUBHY 0CObMHY OBe
thopme HaBoam ce MoryhHocCT nay3upara 0byke 1 HacTaBak Kaja ce CTBOPE YC/I0BM 3a TO.

YuecHuUA Koja je noxahana kombrnHoBaHe 0byke n3pasmna je No3MTMBAH CTaB O Ma U3 passora
LITO Y TOM Cny4ajy obyKa HMje BpeMEeHCKM OrpaHMyeHa na wreamn BpemMe KOpMCHMKA, a Kao npeaHocT
oBe (hopMe ncTtakna je MoryhHoCT KoHcynTaumja ca TPEHEPOM HaKoH came obyke. bes 0b63mpa Ha
No3nTUBHE CTpaHe, oBa hopma obyke HajMake je nonynapHa mehy nonasHuumma.

Y3aumajyhny 063ump cBe WTO Cy HABENM YYECHULM, KBANUTET 06yKe He 3aBUCK UCKIbYUYMBO Of hopme
peanusaunje, Beh n og opyrux akropa. JegaH og bUTHUX hakTopa Koju yTnye Ha oueHy obyke
jecte ymehe 1 cnocobHOCT TpeHepa fa NpeHece CONCTBEHO TEOPU|CKO M NPAKTUYHO 3Hake. Tako cy
Ha NpMMep, yY4eCHULUM NogennIn UCKYCTBO Aa Cy HajetheKTUBHMje 0byke ca OHUM NpefaBaYveM Koju
yMe [la npeHece 3Harbe U3 ogpeheHe obnacTtu, Koju je nckycaH n nenu npumepe nobpe npakce,
anv n KOPUCTU MoJEpPHe anarte NpeseHToBama (CaBpeMeHe MeToAe nNpefaBarba, CTyamje crnyyaja,
3ajaTke, matepwjane u cn.).

YuecHuk @I ,,Hekada npedaBay uma ciaby KOMyHUKAUUjy C y4eCHUUUMAa, Hnp. 4uta npedasBare u
He obpaha um ce, WTO U3a3UBA HE3A00BO/bCTBO KOPUCHUKA.”

Ipyrn BaxkaH haKTop KOjM yTM4Ye Ha onwTe 3a[40BO/bCTBO jecTe ycknaheH HMBO 3Haka CBUX
nonasHuKa, WTO 3axTeBa CeneKkuujy 1 TeCTUpake 3Haka nosiadHmKa Ha NoveTky obyke. YuecHuum
O uctaknu cy ga je noxahawe cBux opmmn obyka OTEKAHO YKONIMKO OHa HuWje yjegHadyeHa C
HUBOOM 3Harba CBUX YUYECHMKA.

YuecHuum cy Takohe nctaknu ga je kog obyka BesaHux 3a nocebHe pyHKLMOHANHE KOMMNETeHUMje
BeoMa BMTHO fa npepasad, Nopef TEeOPUCKOr 3Haka, nocenyje v NPakTUYHO 3Hame, Kao 1 aa
npuMepu Koje gaje He byay onwTy unu BesaHu 3a NpuBaTHM cekTop, Beh ga byay npunarohexHn
KOHKPETHOM pPafiHOM MeCTY jaBHOT CnyxbeHunKa.

JepnHa op HeraTMBHMX CTpaHa cnpoBofhera 06yka HAJY KOjy Cy y4eCHUUM CTaKIN jecTe BpEMEHCKA
HeycknaheHocT obyke ¢ NOCNOBHMM M3a3oBuMa. [locnegmyHo, 3anocneHy He Mory ga npuMeHe
CTEeYEeHO 3Hake OHAA Kaja MM je HeonxogHo. lMopepn Tora, yyeCHUUM Cy MCTaknm ga cy obyke
KOHTUHYMPAHOr Tpajatba NpuknagHuje n bosmwe yTuyy Ha HanpepoBame, Kao WTo je obyka cTpaHor
je3rKa Koja 3axTeBa KOHTUHYMTET U BULLEMECEYHO aHraxKoBare. KOHTUHynTeT 0byka HeonxoaaH je
N KaZa je pey o KOHKpeTHUM obnactnma paga (passojy nocebHUX hyHKLMOHANHMUX KOMMNETEHLN]a)
Kao WTO cy (hMHaHCKje, 3aTUTa XKMBOTHE cpeamnHe, caobpahaj, T BewTurHe 1 ap.
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Bapujepe 3a npuMeHy 3Hawa cTeueHor Ha obykama n moryha pewema. Y okBMpy cermeHTta
nuTarba KOjU Ce OQHOCMO Ha MPUMEHEe CTeYeHOr 3Harba Ha obykaMa, yyYyecHMuUM cy nogenunnu
HEKONMKO NO3UTUBHUX, anu U HeraTuBHUX ctaBoBa. BehunHa yuecHuka @I carnacHa je pa je HAJY
o[, BENMKE BaXKHOCTU 32 HedhopMasHy eayKaumjy 3anocneHunx y jaBHoj ynpaeu, Hyaehu becnnatHe
0byKe y3 HeorpaHMYeHo NPMUCYCTBO TOKOM rOAMHE.

Kao npenpeky 3a y4yecTBOBare Ha Bulle obyka MCTakNM Cy MakakK noaplike ofg cTpaHe
HaapeheHux. MNpennoxeHo je ga ce noMeHyTe bapujepe mory npeasvhu MHhopMUCaAHEM CBUX
3aMnoC/feHMxX Yy jaBHOj ynpaBM O BaXXHOCTM yCaBplUaBaka pagu CTULArba 3Hama, BPEeOHOCTU,
CTaBOBa, CMNOCOBHOCTUN 1 BELWITUHA YCMEPEeHMX Ha Noam3atbe HhUXOBUX KOMNeTeHUMja, cMaTpajyhu
na nojeauHe obyke Tpeba yak ga 6yoy obaBesHe 3a cBe 3anocieHe.

Mopepn cTeveHor 3Hawa Ha obykama, nonasHULUKM cy Noaenunum no3nMTMBaH CTaB NpemMa CTulaky
cepTudmKaTa, Koju je BaxaH 3a pafHO MecTO U BpedHoBare Ha nocny. Mehytum, ceptudukar
Kao Ookas o noxahaky Kypca 3a yvyecHuke Ha obykaMa npencTaB/ba ,0npaBharbe 3a 04CYyCTBO
C nocna”, WTo je 3a nonasHuka gopaTtHo ontepehere. CepTudnKaT Kao AOKa3 ga CcTe CTeKIu
onpeheHn cTeneH 3Hakba M3 06nacT HUje NpUMeHBLUB Ha cBe 0byKe, a NnocebHO He Ha obyke y
Tpajarby 0, HEKONMKO YacoBa, LUTO HeroBy BPEOHOCT YUNHU YITUTHOM.

YuecHuk OTI:,,C dpyre cTpaHe, KOUKO je cepTughukat bUTAH Yak U TpeHepu uMajy CBeCT 0 TOMe U xere
da nomorHy nonasHuyuma obyke. JedaH 00 souwux npumepa dobujara ceptTugukara npedcTas/ba
YureHuya 0a NPpuUKoOM 3aBpuweTka obyke TpeHepu Ha KpajbkeM TecTy NOMAMy y4ecHUUUMa KaKo
6u ce cepTughukar ocurypao. M3 Tor passiora ceptugukar bu Tpebasio da ce npomeHu y oTBpdy o
noxahary obyke HAJY, na 6u nonasHuk Tako 6uo pacrepeheH.”

Mef]yTI/IM, HUCY CBU MPUCYTHU 6unn cTaBa goa Cy CTe4yeHa 3Haka NpuMeHs/bmBa y bbNXOBOM paay
HWUTW Oa Cy CBe o6yKe KOPUCHe M VIH(bOpMaTI/IBHe 3a 3anocneHe. Kao HegocTaTak, HaBenu cy ga
BehuHa 06yKa HI/Ije Y CKJlagy Ca 3axTeBMMa pagHor Mecta, aJin Cy cMaTtpasin ga O6YKa KaO TakKBa
nnakK ytnye no3nTmMBHO Ha JINYHO 3a40BO/bCTBO 3aNOCNEHNX.

YuecHuk @r: ,,06yke HAJY cy npuMeH/buBe U y Opyrum cerMeHTuMa ¥uBoTd, d He CaMo HA NOC/y,
TaKo 0a CTeYeHO 3HAHE yTu4e NO3UTUBHO Ha MUW/bere 0 cebu.”

Ha nutarbe Be3aHo 3a hakTope Koju Ux cnpevaBajy Aa CBaKOAHEBHO NPUMerbY|y 3Harba Ha obykaMma,
HEKWN YYeCHUUM Cy HaBenu ga UM HagpeheHu n capagHuLM HUCY NPYXUIU LOBO/BHO MOAPLLKE,
6ynyhu 0a HeMajy pasymeBakbe 1 XKesby 3a yBofeHeM NpoMeHa y NOCNIOBHUM aKTUBHOCTUMA, LUTO
npencTaB/ba KynTyponowky 6apujepy. HeKONMKo yyecHnKa HefoCTaTKoM cMaTpa U HeO0BOJbHO
BpeMeHa fia ce NPMMEeHN CTEYEHO 3HaHe C 0byKe.

MHOBATUMBHOCT. Y OKBUPY CErMEHTa MHOBATUBHOCTHK, ydecHuum O cmatpajy ga HAJY ns roguHe y
rogvHy npumersyje MHoBaTMBHe Mopene cnposoherba 0byka, anun oyekyjy 1 Hanpegak y paay. Kao
jenaH of MHoBaTUBHMX 0b6nKMKa Koju 6u yHanpeounu pag Akagemuje jecte npuMeHa nocnegmx
TpeHaoBa 13 obnactn MHopMaLMOHNX TeXHONOrMja Yy PyHKLMOHUCaky HAJY.

BehunHa yuecHMKa ce cnaxe ga je jeqHo of pelera 3a yHanpehemwe byaoyher paga Akagemuje
— NpUMeHa AuUruTanHux anata, Koju bu yHanpegunu npeseHTaunjy npegasaya, NPBEHCTBEHO Y
BUPTYENHMM yumoHuuama. MNopen TeXHUUKOr yHanpehera, MHOBAaTUBHOCT ce ornena y npuMeHn
MOZEPHOr TPEHUHI MOAEeNa, WTOo 3axTeBa 1 yHanpeheH Mmoaen 3a oaabup TpeHepa 3a KOHKpeTHe
obyke. Y nojeoMHMM cuTyauumjamMa CNOXUAM cy ce Oa npepaBad Tpeba pa byoe poctynaH u
CTpyYaH 3a faBare 04roBopa Ha KOHKPEeTHa NUTakba, Na Yak 1 Kaga je pedy o Aesbetrby nutepartype
N matepujana Ha ogpeheHy TeMy unu npyxaky WHOBATUBHUX pellerba. Kao 3amMepky y paay
nojeaAuHUX npegasada, CKOPO CBU YYECHULM HABENN Cy HeOocTaTak pagHoOr UCKYCTBaA TpeHepa u
FMXOBO HEMO3HaBake paja jaBHe ynpase.
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YuecHuk @I ,,llpumepu Ha 06yKamMa OpujeHTUCAHU Cy HA NPUBATHU CEKTOP A He HA jaBHU, CTora je
TeWKo NpUMeHUTU hpenopyke u3 cTyduje cay4ajesa. [lpumepu Mopajy KOHKpeTHo 0a ce o0Hoce Ha
jaBHy ynpasy.”

Kako 6u ce npuBykao Behu 6poj yuecHuka obyka, odekyje ce yHanpehere HaunHa MHopmmcarba
HAJY o MeceuHoM TepMuHy obyka. Behu 6poj yuecHMKa HaBeo je Oa je MeceuyHo obaBellTere 0
obykama Akagemuje npeacTaB/beHo NOMohy 3acTapennx AUrnTanHux anata, npy YeMy He nocToju
MoryhHOCT a ce BUAM onmnc 04HOCHO nnaH obyke, nayak H1M KOM HUBOY 3HaHa y4ecHuka ogpeheHa
obykaogrosapa. C 063npom Ha cnaby nHgopmucaHocT o areHam obyke, BehnHm yuecHmKa nojegmHe
0byKe HUCY UCMYHWNEe OYeKMBaha, T€ HWUCY 3a40BO/bHM ycnelwHowhy npumMeHe MHOBATUBHUX
nporpamMa obyke, NocebHo y HEKMM KOHKPETHUM TeMaTCKMM obnacTruMa Kao WwTo cy hruHaHcuje.

Ha Temy npusnayerba Beher 6poja yuecHuka obyka og ctpaHe HAIJY, npucyTHM cy HaBenu ga
Konere u3 jaBHe ynpase He NoKasyjy MHTepecoBame 3a yyewhe y obykaMa, a Kao pasnore HaBoae
HegoCTaTak NoBepema y npegasaye 1 Marbak BpeMeHa. JeiHO of, pellema je aa 6u obyke HAJY
Tpebano oa ce npBeHCTBEHO 6a3mpajy Ha egykKaumjm TOKOM pagHOr BpemMeHa, anun 1 ga npyxajy
MOryhHOCT y4yecTBOBarba Ha obykaMa TOKOM BMKEHOA WM HAKOH pagHOr BpeMeHa, wTo 6u
NPUBYKao NojeanHe 3anocneHe.

JepaH op, npepniora cBUX yyecHuka jecte ga HAJY Tpeba naxbmBnje ga ocnywkyje notpebe 3a
onpeheHnm obykama 3anocneHux y jaBHo| ynpaBu. Kao pasnor HaBoge Aa 3a nojeaunHe obyke
MOCTOjN BENTMKO MHTepecoBake M Aa BehnHa 3anocneHnx He nobuja npunmky aa yyecTsyje y huma.

HayueHe nekuuje n npumepu pobpe npakce

Ha nuTake Koje cy nekunje caBnaganu v Koju cy npumepn pobpe npakce y pagy HAJY, sehuHa
nonasHuka nsgeojuna je cnepehe:

— YuecHunum cmaTtpajy oa je og 2018. roaunHe, To jecT oa HacTaHka HAJY, 3anocneHnmay jaBHoj
ynpaBu NpyxeHa jeAnHCTBEHa nogplika y obaBrbary pagHMX 3apataka U LenoXMBOTHON
yyera, HaBogehu ga cy 3anocneHn Ha AKafgeMuju yBEK CMPEMHMN 3a capafty W 4OroBop.
YuecHuuM cy reHepanHor ctaBa ga HAJY nobpo obasrba cBOj nocao.

— Kao gpyrv BaxkaH npumep y pagy HAJY HaBofe BenuKy ywteny HoBLa 3a noxahame obyka,
LUTO 40 Npe HEKONMMKO rognHa Huje buna npakca. C 0631poM Ha To ga ce obyke dmHaHCKpajy
n3 byueta HAJY, He npaBe ce orpaHuyverba Mehy 3anocneHuma y norneny mMoryhHocTtu 3a
efyKaumjy Ha pagHoM MecTy.

— [Moxaharbe 0byke Ha pagHOM MeCcTy CBaKakKo je jeiHa o4 NpeaHOCTM KOjy Npya Akagemuja.

— MocTojarbe HAJY n epykaumja Ha pagHOM MeCTy YTU4Yy MNO3UTMBHO Ha KOPWCHOCT,
NpohecrMoHaNHN 1 IMYHN Pa3BOj 3aMNOCEHNX.

— [ocTojarbe HAJY BaXKHO je 3a yMpexaBarbe C Koserama u npegaBadnMa ms obnactu, WwTo
yTu4ye Ha obasrbare byayhunx pagHux 3agartaka.

— [Moxaharbe 0byke of, cTpaHe jeQHOr capagHuKa, NoacTuye u oxpabpyje octane Konere ga ce

yK/byye, LWITO CBaKaKo MMa edeKTa Ha Kpajiu Lub 0byke — OaBarbe fonpuHoca pedopmu

jaBHe ynpase.

MpUMeHa cTeYeHOr 3Haka M3 KOHKPETHMX 0byKka onakLiana je nocao He CamMo Nosla3HULNMA,

Beh 1 HMXOBUM Konerama.

Mpepnosu 3a yHanpehewe nporpama obyka. YuecHuuM OKyC rpyna nogennnm cy HM3 npeanora
3ayHanpeheme bynyhux nporpama obyka HAJY. Mpennosn cy BesaHu 3a Teme 0byka, opraHmsauujy,
TexHU4Ka yHanpehera, BPEMEHCKO Tpajarbe U ycKknaheHocCT, TpeHepe, NPOMOoLMjy N aKTUBHOCTU
Ha HUBOY OpraHa jaBHe ynpase.
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Y norneny Tema obyka yuecHuum hokyc rpyna cy ganuv cnegehe npenopyke:

OcnywkuBaTu notpebe 3anocneHMx y jaBHO] ynpaBu 3a TeMama obyka. Hamme, 3a Heke
obnactn paga He noctoje obyke. Ha npumep, y4ecHMUM Cy HaBenu ga He noctoje obyke
Be3aHe 3a 3alITUTY XXNUBOTHE CpeanHe, MMOBUHCKO-NpaBHe 1 ctaMbeHe nocnose 1 ap.
MNoTpebHo je noBehaTtn 6poj obyKka Koje cy Be3aHe 3a nocebHe hyHKLMOHANHEe KOMNEeTEHLM|e,
OOHOCHO 3a KOHKpeTHa pagHa MecTa (peBusnja, npaBo, (hMHaHcWje, jaBHe HabaBkKe,
conupapHa nomoh, ucn.).

MpUn1MKoM ocMuLIbaBakba Nporpama obyka Tpeba ysetn y 063mp cneuntnyHOCTM NOKaNHUX
camoynpaBa.

MNoHaB/barbe 0byKa 3a Koje MOCTOoju HajBuMLLE NHTepecoBama 1 noTpeba. Ha npumep, Bennkn
6poj yuecHuka 13 beorpaga je HaBeo HeONXO4HOCT OpraHM3aumje HoBMX 0byka Be3aHmx 3a
NCKPA cuctem.

Obyke Tpeba ga nparte NpomMeHe 3aKOHCKMX NPonMca 1 Aa NnoMorHy jaBHUM cnyxbeHunumma
ha ce bpxke 1 NakLle ynosHajy ca kuma.

Obyke bu Tpebano pa cagpxe npumepe nobpe npakce o MyHKUMOHUCAKY jaBHE yrnpaBe Y
OPYyrum 3emrbama.

OpraHu3sauuja obyka ce MOXe yHanpeautu Ha cnegehe HaunHe:

— Peanusaumnja obyka y opMuK KnacuyHe yumoHuLe U y OpPYyrvM rpagoBMMa, a He camo vy

Beorpaay. OBo ce MOXe MMNEMEHTMPATH Tako WTo he TpeHepw NyToBaTK y Apyre rpagose,
a nokanHe camoynpase 06e36eUTN MPOCTOP Y TEXHUYKY NOAPLUKY.

— Omoryhutn noxahawe obyka 3a nojeamHe yYeCHWKe U BUKEHOOM W/UAM HAKOH pagHor

BpeMeHa 3a noJiasHnke KOjI/IMa TO oarosapa.

TexHuuke moryhHocTu 0byka ce Mory yHanpeauTu Ha cnegehe HaumHe:

Moborbliare NnathopMe Ha Kojoj ce oapkaBajy obyke y online hopmary.

CHumame ogpeheHunx obyka (koje cy Be3aHe 3a KOHKPETHe aKTUBHOCTM Ha HEKOM pagHOM
MecCTy) y BMay TyTopujana Kako 61 3anocneHn MOriv MMaTu y CBaKOM TPEHYTKY AOCTYMNHe
NpeLnsHe MHCTPYKLUMje.

Obyke koje ayro Tpajy Tpeba nogennTn Ha Make enose 1 ydyecHMumMMa gatn moryhHocT ga
Cnylajy caMo OHe OEeNI0Be KOju UX UHTEPECY)y.

Mobosbwatu yHanpen CHUM/beHe online o0byke Kpo3 yBohere 3aHUMBUBUUX U
NHTEPaKTUBHUjUX MOAENA yuYera N MPeHOoLLeHa 3Hakba.

Y OMeHy BpeMeHCKOT Tpajakba 1 ycknaheHocTu, npenopyke cy cneaehe:

— OppeouTn oNnTUManHy OyXKMHY Tpajakba 0byKe Tako Aa NofasHULM Mory yCKnaanTu noxahame

obyka ca pagHuM 3agaumma. Ha npumep, jegHa obyka He 6u Tpebano oa Tpaje Tpu gaHa 'y
KOHTUHYUTETY.

— BpeMeHckn ycknaamTu Teme obyka ca perynatMBoM M HOBMHAMa Y jaBHOj ynpasu.

YHanpehera y norneny aHraxosaka npegasada Moryha cy Ha cnegehe HaumHe:

— AHraxkxoBaT¥ KOMMETEHTHe TpeHepe KOoju MMajy AYyroroauviitbe UCKYCTBO pafa Yy jaBHO]

ynpaeu. OcuM TpeHepa, obyke 6 Morne yKby4unuTu 1 3anocnieHe Yy jaBHO] ynpaBu Koju bu
NpeHenn CBoja NCKYCTBa U3 KOHKPEeTHe obnacTu.

MoTuBMCaTM npepaBaye fa KOPUCTE MHOBATUBHE MeTOoAe MpeHOoWena 3Haka Kako Ha
obyKkaMa y>1Bo, Tako 1 Ha obykama y online hopmary.

MoTuBucaTK npegasade gay obykama npencraBibajy WTO BMLE NpMMepa U3 NpaKkce Koju cy
BEe3aHM KOHKPETHO 3a jaBHY ynpasy.
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AKTMBHOCTM NpOMoOLMje 1 TeCTUpara nonasHuka bu Tpebano ga ykwyde cnegehe:

— HAJY Tpeba pa pagnm Ha MeceyHo] npeseHTaumjm obyka y uu/by MOACTMLAHA JIMYHE
nHUUNjaTMBe 3a 0bykom Mehy 3anocneHmnma.

— MpomoBucatn n koMbnHoBaHe 0byKe Kao ycnewHe opme mefy KopucHMunMma.

— YCKNaguTu HMBOE 3Hakba yYeCHMKa 0byKe 1 TeCTMPaTUM HbUXOBO 3HaHE Npe ogpXKaBakba came
obyke. OBO ce Hapo4uMTO OQHOCK Ha 0byKe Be3aHe 3a AuruTanHe BelwTuHe, pag y ogpeheHnm
nporpamMmma un CInyHo.

CTpy4HO ycaBpluaBare ApXKaBHUX CNy>KbeHuka Tpeba aa byoe NPpoMOBUCAHO U MNAHMPAHO Ha
HWBOY OpraHa jaBHe ynpase Ha cnegehe HaunHe:

— [oBe3uBarbe 0byka ca KoMneTeHuMjamMa pagHor Mecta. HeonxoOHo je OOHOLWeEHEe nnaHa
obyka Ha HMBOY OopraHa jaBHe ynpaBe Tako fa 3a CBako pagHo Mecto byay nponucaHe obyke
Koje Tpeba na ce noxahajy.

— [Moawnsarbe cBecTu HagpeheHux o 3Havajy obyka 3anocneHunx 3a pethopMy jaBHe yrnpaBse.

— [pomoBucare 3Havaja obyka Kopg, 3anocneHunx y jaBHOj ynpaBun 1 Harpahusare capagHmka
KOjW CY aKTUBHM y Chepun CTPYUHOT ycaBpLUaBaHba.

— YBofherbe 0baBe3HOr yuecTBOBatba CBMX 3aMN0OC/IEHNX Y jaBHO] ynpaBu Ha 6ap jeaHoj obyum y
okBupy HAJY.
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NMPEMOPYKE 3A YHANPEREHE

JEOUHCTBEHOI CUCTEMA CTPYYHOTI
YCABPLUABAHA Y JABHOJ YIPABU

Mpenopyke HaBedoeHe y OBOM OfesbkKy pe3ynTar cy obpage nopataka NpuKkynibeHux y online
aHKETHOM UuCTpaxkmsary M (hokyc rpynama. Otyga, ogpefheHe npenopyke cy pesyntaTt obpage
KBaHTUTATUBHMX NoAaTaka, a nojeanHe npeacTaB/bajy CyMupare pasnmumtux yeuaa oprKaBHUX
cnyxbeHunka - yuecHuKa y UCTparkmpatrby.

CTpy4yHO ycaBpllaBake Y jaBHO] ymnpaBM YCKO je MOBe3aHO Ca CUCTEMOM jaBHe ynpase,
OpraHM3aumnjoM paga M BpedHOBareM pafHe YCMewHOCTM 3anocneHnx. Y uumby yHanpeherba
KBanuTeTa jaBHe ynpase, NOTpPebHO je Aa OpXaBHU CNyXO6eHUUM KOHTUHYMPAHO yCBajajy HoBa
3Hara M BelwTuHe. Ja 6u cucteM CTpydyHOr ycaBpwaBarba 6MO MpaBMYaH M CBPCUCXOAAH,
notpebHa je npeuusHuja perynaTtmsa o nporpammma obyka, nosesusame nporpama obyka ca
3axTeBMMa KOHKPETHOr pagHor Mecrta, yeoljerbe o6aBe3Hux obyKa 3a nojeguHe Kareropuje
3anocneHux, kKao n HarpafjuBamwe 3anocneHnx Koju noxahlamwem obyka yHanpehyjy pap ceoje
opraHusauMoHe jeguHuue. YHanpehere cucTemMa CTpyyHor ycaBpluaBaka he y Benukoj mepu
OTKNOHUTK bapujepe 3a noxahare 0byka, NPUMEHY CTEYEHOT 3HaHa U CTBOPUTU OPraHU3aLLMOHY
KYNTYpY KOja NO3UTUBHO BPeaHyje 3HaHe, BELUTUHE N UHULUjaTUBY.

CTpy4YHO ycaBpliaBake ApXXaBHUX cny)Xb6eHuka Tpeba pa 6yae NpoMOBMCAHO U MJIAHUPAHO
Ha HUBOY CBAKOr opraHa jaBHe ynpaBe. Of, KJby4YHe je BaXXHOCTW NoAn3are CBECTU 3aMNOC/IEHUX U
pyKoBoannaua o 3Hadajy nporpama obyka 3a obaB/batbe CBAaKOAHEBHMX pagHMX 3a4aTtaka n otyga
CTBapame MOBOJbHUX ycnoBa 3a noxahare obyka Koje Cy y Cknagy ca KoMneTeHuumjama CBakor
pagHor MecTa.

Y DOMeHy pefleBaHTHOCTW cafpKaja, NoTpe6Ho je pagutu Ha BeheM npunarofjaBamwy ogpefieHnx
nporpama obyka popManHuMM 3aXxTeBMMA pagHoOr MecTta u cneuumyHOCTUMA OpraHusauuje
Y KOjoj cy jaBHU cny)k6eHuum 3anocneHu. Hanme, 23% mncnmtaHnka y aHKETHOM UCTPaXKMBaHy
Ce He craXke UIn HUCY CUIYpPHM Oa cy obyke Ha KojuMa cy y4eCTBOBaNM y cknagy ca hopManHuMm
3axTeBMMa HMXOBOr PafgHOr MecTa, a bix 28% na cy obyKke Ha KojuMa cy y4ecTBOBaIn y cknany
ca npuopuTeTMMa opraHmsalmje y Kojoj page.

MNoTtpebHo je noBehaTn 6poj 06yka BesaHMX 3a nocebHe (pyHKLMOHAJIHE KOMIMEeTeHLMje, KaKko y
norneany npowupera reMa Koja cy obyxsaheHe, Tako uy nornepy noseharwa 6poja noHaB/bama
jemHe ucte obyKe 3a Kojy nocroje 3anHTepecoBaHu yuecHuuu. O kopuctun 6m 6uno kpenpare
NNCTa YeKara 3a nojegmHe nonynapHe obyke Ha OCHOBY Kojux 6u ce yTBpaune notpebe 3a
noHaB/bareM oapefeHnx obyka.

HeonxofHo je yHanpeauTh yCnewHoCT peannsaunje nporpama obyka Kpos yK/byunBawe Beher
6poja npakTUUHUX BexX6u y Heke og nporpama obyka. Oko 24% mucnuTaHMKa M3 y30pKa ce
HKje CNOXMNo nnn Hucy bunun curypHmn ga cy obyke koje cy noxahanu ykrbyunsane AoBosbaH bpoj
NpakTUYHUX BeXOW. Y nornegy ycnewHoCTH peanusaumje, yHanpen cHMM/beHa online obyka (ca
NnpoceYHoM oLeHoM 3,94) je Hajnoluvje olueHeHa y ogHocy Ha ocTane opme peanusaunje, 36or
yeraje noTpebHo yHanpeantn Te obyke y ,OMeHMMa rae je To M3Boa/bmBo (yHanpeguT BUPTYENHU
npocTop, YKbyunTn Behn 6poj npakTUUYHUX NpUMepa 1 CnYHO). Mopea NpakTUYHMUX BeXX61, 0byke
6u Tpeb6ano pa capgpike U WTO BULIE NpuMepa fo6pe npakce U3 3eM/be U MHOCTPAHCTBA.

C 0631poM Oa je 58% umcnuTaHWKa M3jaBWUIO Ja He cMaTpa WKW Oa Huje CUrypHo da cy obyke
Koje cy noxahanu no3uMTUBHO yTuuane Ha yHanpehere rxoBe opMasiHe nosuuuje Ha nochny,
eheKTUBHOCT nporpama obyka MoXe ce yHanpeauTu Kpo3 npomouujy obyka n noamnsarbe CBeCTu
pyKoBoawmnaua o 3Hauajy nporpama obyka 3a HMxoBe 3anocreHe.
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Tpeba yBecTun HOBe Mnu yHanpegutu nocrojehe nporpame obyka BesaHe 3a TUMCKM pag, C
0631pom pa je 37% ncnutaHuka U3jaBusio Aa He cMaTpa UM a Huje CMrypHo ga cy UM obyke Koje
cy noxahanu nomorne ga ycrnewHunje page y TMMy ca Kosierama.

Y norneny eheKTUBHOCTU, YHaNpen, CHUMJbeHe online o6yke n o6yke y BUpPTYeJIHOj YYMOHULMU CY
noluvje oueHeHe y OfHOCY Ha apyre Ase hopme peannsaunje, 36or yera je noTpebHoO yHanpegmuTu
Te 0byke y AOMeHMMa rge je To M3BOA/bMBO.

YTuuaj obyka je Hajcnabuje ouereH y 0OAHOCY Ha CBe OCTasle KpUTepujyme eBasnyalnje U Ha OCHOBY
pesynTaTta aHKeTe, MOry ce n3BecTu cnegehe npenopyke:

- Paguntn Ha yHanpeherwy 06yKa Be3aHMX 3a KOHKPETHO pagHO MecTo Kako 6u ce nosehao
yTuuaj Tux obyka Ha yHanpehere npoayKTUBHOCTM 3anocneHux, ¢ 063mpom ga je 30%
NCNUTaHMKA U3jaBUIO fa HE CMaTpa UK Aa HUje CUTYPHO Aa Ce HMX0Ba NPOAYKTUBHOCT Ha
pagHoM MecTy noBehana HakoH noxahara obyka. Takohe, 37% pykoBogunaua je 13jaBunio
[la He cMaTpa WM a HWje CUrypHO fa ce NPOAYKTUBHOCT 3aNOCNEHUX Y OPraHn3aLmnMoHOj
jeanHMUmM Kojom pykoBoae nosehana HakoH noxahara HAJY obyka.

- 06yke Tpe6a Buwe npunarogutTu cneumupmuHOCTUMA KOHKPETHUX OpraHusauumja Kako
61 jaBHWU cnyxbeHnum 3anocnenmn y numa bomse obaBbany CBoje Nocnose n bunu y ctaky
[la yHanpepne paz CBOjUX OpraHM3auMoHuX jegnHuua. Y npuaor ToMe roBopu nogatak ga je
34% vicnuTaHWKa U3jaBUIO Aa He cMaTpa WKW fa Huje CUTypHO fa cy ycnenu ga yHanpege
paf CBOje OpraHM3aLMoHe jeauHuue, a binx 56% [a je HUX0oB pyKoBoAMNaL, NPUMETUO Aa
oHN Bborbe obaBsbajy CBOje MocnioBe HaKoH noxaharba obyka. Takohe, 31% pykoBoaunaua
je n3jaBmno ga He cMaTtpa UaM Aa Huje CUTypHO Oa Cy HMXOBM 3aNOCNEHN YHANPeannu pas
CBOje opraHmMsaumnoHe jegmHuue, a bux 33% pa wrxoBu 3anocneHn bomwe obaBbajy cBoje
nocrnoBe HakoH noxafhara obyka.

- Kapa cy y nutamwy 0byke Be3aHe 3a KOHKPETHO pagHO MecTo, MocebHy nakwy Tpeba
nocsBeTuTn obykama Koje ce peanusyjy y BUPTYesNIHOj YYUOHULMU, C 0063MPOM Oa je oBa
thopMa peanunsaunje HajnoLlwnje oLereHa y norneny yTuuaja 'y o4Hocy Ha octane Tpu hopme
peanusauuje.

Behu 6poj o6yka 6u Tpebano pa ce 3acHMBa Ha UHOBAaTUBHUM TPEHUHI MeToAAaMa, C 0631pom
na je 31% wcnuTaHWKa U3jaBWIo fa He cMaTpa WM fa Huje cUrypHo ga cy ce obyke koje cy
noxafhanu 3acHuBane Ha MHOBATMBHMUM TPEHUHI MeTodaMa. [MocToju 1 npocTop 3a yHanpehewe
MHOBATMBHOCTM CaZprKaja, c 063npom aa je 21% mncnutaHmKa U3jaBuno ga He cMaTpa Un ga Huje
cUrypHo ga cy obyke Koje cy noxahanu yk/byumBane MHOBaTUBAH CaapKa).

O6yke Tpeb6a pa 6yay ycMepeHe Ha pellaBake NMPAKTUUHUX nNpobneMa v pa npy)ke HoBa
(vHOoBaTMBHA) pelueka 3a Te npobneMme. Y npuior ToMe roBopu nogatak aa je 28% mncnutaHmka
13jaBMNO Oa He cMaTpa WK ga Huje CUrypHo ga cy um obyke omoryhmne ga Ha CBOM pagHOM
MEeCTy NpMMeHe HOBE HaYMHe 3a pellaBarbe CBaKkogHEBHMX n3asosa. Takohe, 34% ncnutaHuka je
n3jaBmno ga num obyke Kojy cy noxahanu HUCY nomorne ga ocMMUcNe NHOBATUBHO peluere 3a bap
jenaH npobneM ca KojuM Cy ce Cycpenu.

C ob3upom pa je Hajpehu 6poj yvyeCHMKa Yy UCTpakKMBakby OLLEHMO KMNACUYHY YUYMOHMLY Kao
HajkopucHWjn B1aO 0byKe, Npenopyka je pa ce peanusauuja obykay hopmm KnacmuHe yumoHmue
omoryhuy Benukom o6umy He camoy beorpapy, Behuy gpyrumrpaposuma. lMopen reorpadcke,
on Kopuctu 6u 6una u BpemeHcka hnekcubunHoct koja 6u omoryhuna 3amMHTEpecoBaHMM
yyecHuumMa aa noxahajy obyke y)xnmBo BUKEHAOM UM HAKOH pagHOr BpeMeHa.

Kon, obyka koje ce peanusyjy y online cdopMaTy noctoje 6pojHe mMoryhHocTM 3a TEXHUUKO
yHanpeRewe kpo3 nobosbliare nnatopme 3a obyke, MopoepHM3oOBare 0byka y cknlagy ca
pasBojeM WH(OPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHonoruja, nopehare WMHTEPAKTUBHOCTM WK
pa3Boj 3aHMMJbMBUX TyTOpUWjana 3a ogpeheHe obnacTtu paaa.
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LOy>XuHa Tpajara obyka M NnpaBoBpPeMeHOCT NpeacTaB/bajy BaxKHe (hakTope kBanuTeTa obyka.
LyxunHa Tpajarba nojegmHux obyka Tpeba pma bygoe ycknaheHa ca moryhHocTMMa 3anocneHux
[a opcycTByjy ¢ nocna. Mpenopyka je ga HujegHa obyka He Tpaje AyXe Of OBa pagHa AaHa y
KOHTUHYUTETY. MNopen Tora, TepMnHM obyka Tpeba ga byay ycknaheHu ca gellaBamnMa y jaBHO)
ynpaBu — yBohery HOBe perynatnse, HOBUX Ha4YMHa paga v CIMYHO.

MpepaBaun Ha o6ykama HAJY, Hapouuto Yy obnactuma nocebHUX (YHKLUNMOHANHUX
KoMneTeHuuja, Tpeba pa uMMajy 3HauyajHO UMCKYCTBO papa y jaBHOj ynpaBu Kako 6u mMornu
NpPeHeTn CBOjy CTPY4YHOCT M 0AroBOpUTU Ha BpojHa nNuTama ydyecHuka. Og nocebHor je 3Havaja
[la npefaBayn KOpMCTe MHOBAaTMBHE METOAE MPEeHOLEeHa 3Haka Kako Ha obykama y»KMBO, TaKo U
Ha obykama y online chopmaTy. Obyke 61 nopen NnpegaBava Morie MMatu 1 ,,rocta npegasada’ Tj.
3anocneHor y jaBHoj ynpasu Koju 61 morao npeHeTn cBoja NCKycTBa 13 ogpeheHe obnactn. HakoH
obyka ns obnactn nocebHMX hyHKLMOHANHMX KOMNEeTeHLMja, bruno bn 3HavajHO Ja y4eCHULM nmajy
MoryhHOCT KOMyHMKaLMje ca TpeHepuMa y ogpeheHnM TepMruHnMa Kako bu oTknoHunm npobneme
NN HepJoyMuULE Y Pagy.

Y umby wto Beher obyxBarta 3anocneHux y jaBHoj ynpasu HAJY Tpeba na yHanpeau MeceuHo
npepcraB/barbe 06yKa, KAao U pa BpLIM TeCTUpPakbe HUBOA 3Haka NPUjaB/beHUX YUECHUKA npe
opgp>kaBaka caMux obyka. 3a Benmku 6poj obyka n3 gomeHa onwTux U nocebHux QyHKLUNOHANHNX
KOMMNeTeHLN|ja O, BENMKE je BaXKHOCTM aay rpynu 6yay yu4eCHULM UCTOT UK CAIMYHOT HMBOA 3HaHbA.
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3AKJbYYHA PASMATPABA

YHanpehewe e(urKacHOCTU jaBHe ynpaBe npeacraB/ba OUTaH eneMeHT OpyLITBEHOr pasBoja
HapounTo MMajyhu y Buay TokoBe rnobanmsaumje M Hay4yHO-TEXHOMOLWKOr pa3Boja. CTpyyHO
ycaBplUaBaHbe 3an0CNeHNX Y jaBHO] yNpaBu NpeacTaB/ba He CaMo cacTaBHM A,eo npoueca peopmu
1 yHanpehema e(MKacHOCTU OpXaBHMX opraHa, Beh 1 butaH enemeHT MoTMBaumje, nocBeheHoCTu
M NIMYHOT 3a40BO/bCTBA APXKaBHUX CNyxbeHumKa.

HauuoHanHa akagemuja 3a jaBHy ynpaBy Kao LEeHTpasiHa MHCTUTyuUMja cuctema HeopManHor
obpasoBarba apxaBHuUX cnyxbeHuka y Penybnuum Cpbuju obas/ba akTMBHOCTU yTBphuMBarba
notpeba 3a obykama, nnaHuvparba M peanusauumje CTPYYHOr ycaBpluaBarba, eBasyaunje u
n3BellTaBakba O CTPYYHOM ycaBplwaBaky. Y Toky 2022. rognHe, HAJY je cnpoBena 737 obyka Ha
KojuMa je yuecTBoBano 9.073 gpxxaBHux cnyxbeHnka. YkynaH 6poj nonasHmnka cBux obyka y Toky
2022. roguHe 6uo je 25.678.

Monasehn op, yeTnpm ocHoBHe chopme peanusaumje obyka HAJY, nctpaxmpare je 06yxBaTuio
eBanyaumjy ytuuaja v kBanuteTta nporpama obyka koje cy cnpoefeHe y Toky 2022. roguHe. Ysopak
je obyxsaTno 1.040 gpxxaBHux cnyxbeHnka koju cy y Toky 2022. rogmHe noxahanu 6ap jegHy obyky
y opraHusaunju HAJY. MNopen WecT 0OCHOBHUX KpuTepujyMa eBanyauuje (peneBaHTHOCT Cafpkaja,
yCrewHoCT peanunsaumnje, eheKTUBHOCT, yTULAj, OOPXNBOCT U MHOBATUBHOCT), UCTPAXMBaLE |
0obyxBaTnno n 1) NpuKyn/barbe U OLLEHY HayydeHuX nekumja u npuMmepa fobpmx npakcu kako 6u
ce JoWo A0 K/byYHUX MO3UTMBHUX M HEraTMBHMX (hakTopa Koju ogpehyjy pesyntate nporpama
obyka 1 2) aHanuay akTopa KOoju onakLwaBajy UM orpaHuyaBajy NpMMeHy 3Haka CTeYeHOr Ha
obykama. NcTpaxmBare je cnpoBeneHo KopuwherweM MeTofa “KabMHETCKMX UCTpaxkmBara” u
MeToda “TepeHCKux uctpaxkmsara” (online ynuTHUK 1 hokyc rpyne). Pesyntatn nctpaxusarba cy
NPYXunun npenopyke 3a yHanpehere nporpama obyke y HapeaHOM nepuogy, a TMMe JOoNpUHoce U
pa3Bojy edhnKacHuje jaBHe ynpaBe KPo3 jayakbe BELTUHA 3aN0CEHMX.

PeneBaHTHOCT cagpxaja nporpaMa obyka HAJY, ogHOCHO cTeneH y Kome cy nporpamu obyke
y cknagy ca notpebama 3amocneHux y jaBHO] ynpaBu, 3axTeBMMa HUXOBOI pafHOr MecTa U
nprvopuTETUMA KOHKPETHOr OpraHa jaBHe ynpase, y MPOCEKY je BMCOKO OLEeHeHa 0f CTpaHe
yUYeCHMKA aHKEeTHOr ucTpaxuBarba (4,04). BehnHa ncnutaHuka ce yrnaBHoOM Wav y NOTNYHOCTH
cnaxe ga cy obyke Ha KojuMa Ccy yyecTBOBanM Yy cKnagy ca huxoBuM noTtpebama (87%) wu
thopManHMM 3axTeBMMa HUXoBOr pagHor MecTta (77%), kao 1 fa je cagpxkaj obyka 6mo y cknagy ca
npuopuTeTUMa opraHmsaumje y kojoj page (72%) n kbnxoBmM ovekmBarbuma (85%). UcnutaHuum
Cy Haj6osbe oLeHUNN penleBaHTHOCT cagpikaja 0byKa y KnacuuHoj yumoHuum (4,16).

YcnewHocT peanusaumje obyka, 04HOCHO NPUKNAAHOCT NporpaMa, MeToga HacTaBe, MaTepujana u
BeLWTMHe npenasaya, y Npoceky je, 3a ceBe hopme peannsaumnje BUCOKO oLereHa (4,20). Hajsehu
6pojncnuTaHmKa ce yrnaBHOM Uany NOTNYHOCTU Cnaxe aacy obyke bmune kKopucHe nnHpopmaTMBHeE
(93%), paje cy npoctopuje 3a 06yKy 04HOCHO BUPTYenHM NpocTop 6unu ogroeapajyhn (84%), nacy
TpeHepu NOACTULANM UHTEPaKLN]y M KOMYHUKauMjy (82%) 1 fa cy obyke ykibyunBane npakTuyHe
Bexbe (76%). Y nornepy ycnewHocTH peanusaumje, UICNUTAHULM Cy Haj6osbe oueHUNM obyke y
KNacuuHoj yumonuum (4,47).

EchekTMBHOCT nporpama obyka, 04HOCHO CTEMNEH Yy KOMe je peanusalnja nporpama obyka nmana
3a pes3ynTaT oCTBapewe MnaHuMpaHux LubeBa, NPeacTaB/ba jefaH Of Hajcnabuje ouereHux
KpuTepujyma ca npoceyHom oueHom 3,85. Mako BennkuM ygeo ncnutaHmka cmatpa ga obyke jecy
yHanpegune nuxoBa 3Hara 1 BelwTuHe (88%), Kao 1 ga cy UX NPUMEHUIN y CBOM CBaKOAHEBHOM
pagy (79%), BehnHa ncnutaHuka (58%) je nsjaBmna ga He cmaTpa UM HUje curypHa ga cy obyke
Koje cy noxafhann No3MTUBHO yTuLane Ha yHanpehere buxoBe hopManHe No3uunje Ha nocny.
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Takohe, 38% ncnuTaHnKa He cMaTpa UK HUje CUrypHoO Aa cy obyke Koje cy noxahanu no3nTUBHO
yTuuane Ha NpoMeHe y HbUXOBOM MOHallaky Ha pagHOM MecTy, a kbux 37% fa HakoH noxahakba
obyke ycnewHuje page y TMMy ca konerama. Y nornepy e(peKTUBHOCTU, UCMIUTAHULM CYy Haj6obe
oueHunu obyke y popmu KoM6MHOBaHOT yueta (4,00).

YTuuaj nporpama obyka, OAHOCHO CTeneH y KoMe cy eheKTn HacTanmn Kpos nporpame obyka y
CKNagy ca oYeKmBaHUM, Hajcnabuje je ouereH Yy O4HOCY Ha CBe OCTase KpUTepujyMe eBanyaunje
(3,83). Benukn yoeo ucnutaHmka cmatpa ga 6u cBojum Konerama npenopyduna obyke koje je
noxahana (89%) n na cy ux Te obyke MoTMBMCane Aa ce npujase Ha apyre obyke n3 genokpyra
cBor pagHor MecTa (82%). MehyTum, n gasbe NocToju 3HayajaH 6poj OHMX Unja ce NPOAYKTUBHOCT
Ha pagHoM MmecTy Huje nosehana (30%), HUTKU cy ycnenu ga yHanpeae pag CBoje opraHusaumnoHe
jeamnHnue (34%) HakoH noxahama obyka. MNopepn Tora, BehnHa ncnutaHuka (56%) je usjasmna ga
He cMaTpa UK Aa H1je CUrypHa aa je huxos pykosogunaw, npumeTno ga oHr 6orbe obasrbajy cBoje
nocrioBe HaKOH noxahara obyka. Y nornegy yruuaja, ucnuTaHuum cy Haj6osbe oueHunm obyke y
KJ1aCU4YHOj yunoHuum (3,96).

OAQpXKMBOCT, OQHOCHO CTEMEH Y KOMe Cy KOPUCTM OCTBapeHe Kpo3 nporpame obyka AyropoyvHe u
OTMNOPHE Ha PU3MKE N3 OKPYIKEHA, BUCOKO j€ OLLeHEeHA O, CTPaHE Y4ECHMKA aHKETHOT UCTPaXKMBatba.
ApUTMETUYKA CpefMHa OAroBopa OBa YETUPWU MUTara Koja Ce OQHOCE HAa OOPXMBOCT M3HOCK
4,20. Benvka BehnHa ncnmMtaHuka yrnaBHOM MK y NOTNYHOCTM MMa MOAPLIKY pyKoBOAMOLA Oa
ce CTpy4Ho ycaBplaba (80%) 1y HapefHOM nepuoay niaHnpa fa yyuecTByje Ha Hekoj of, obyka 3a
jaBHe cnyx6eHunke (90%). OHM yrnaBHOM UNK Y NOTNYHOCTU cMaTpajy aa he obyke koje cy noxahanu
MMaTK AyropoYaH Nno3nTUBaH yTHLLAj Ha bMX0BO 0baBbatbe pagHux 3afaTtaka (76%) n na 6m obyke
Koje cy noxahanu Tpebano cnpoBoAnTN Ny HapeaHOM nepuopy (87%). Y norneay oap>KMBOCTH,
McnNUTaHULM cy Haj6osbe oueHUNM obyKe y KNnacuuHoj yumoHuum (4,31).

MNHoBaTMBHOCT obyka mnocMmaTpaHa Kpo3 MHOBATMBHE MPUCTyNe CTPYYHOM ycaBpllaBarby U
nonpuHoc obyka NpMMeHM HOBMX HaYMHa 3a pellaBakbe M3a30Ba Ha KOHKPETHOM pPafHOM MECTY, Y
Nnpoceky je ouereHa ca 3,89. Mako je pey 0 NoWwmnjoj OLEeHM Yy OAHOCY Ha PeNeBaHTHOCT, yCNEeLWHOCT
N 0OpXKMBOCT, BehrHa ncnutaHnka nnak cmatpa aa cy obyke koje cy noxahanu bune nHoBaTuBHe.
OHM ce yrnaBHOM MK y NOTAYHOCTU CNaxy Aa cy ce obyke 3acHMBasne Ha NUHOBATUBHUM TPEHUHT
mMeTogama (69%), oa cy yK/byumBase MHOBATMBAH cagapxaj us ogpeheHe obnactun (79%), ma cy
nm omoryhune ga Ha CBOM pagHOM MeCTy NpPUMEHe HOBE HauyMHe 3a pellaBakbe CBAKOAHEBHMUX
nsasosa (72%), n pa cy 3axBasbyjyhn mUMa OCMUCIUAM MHOBATUBHO pellerse 3a bap jepaH
npobnem ca kojum cy ce cycpenu (66%). Y nornegy MUHOBAaTMBHOCTU, UCMIMTAHULMU CYy Haj6ome
oueHunu obyke y hopmn kom6uHoBaHor yuemwa (4,02).

NcTpaxkmBatse je noKasano ga noctoje CTaTUCTUYKM 3HaYajHe pasnnke y norneay peneBaHTHOCTH,
cafip)kaja, ycrnewHocTu peanusauuje, eeKTUBHOCTK, YTULAjY, OOPXMBOCTU N MHOBATUBHOCTU
namehy pasnuuntnx chopmm peanmsaumje obyke. KnacnuHa yumoHuua je Hajborbe ouereHa hopma
peanunsaumjey LOMeEHY peneBaHTHOCTK, YCNELWHOCTN peannsaunje, ytmuajan ogpxmsoctu. C gpyre
CTpaHe, KOMOUHOBAHO yuetbe je Haborbe oLereHO ca acnekTa e(heKTUBHOCTU U MHOBATUBHOCTMU.

HajBaxkHuju (haKTOpM KOju oNlaKllaBajy NMPUMEHYy 3Hawa CTedeHor Ha obykaMa cy numyHa
NPOAKTMBHOCT, KapaKTepuUCTUKe PpafgHOr MecTa M nogpxaBajyha opraHusaumoHa KynTypa.
OrpaHuvaBajyhu chakTopu 3a npuMeHy 3Hawa CTeueHor Ha obykama npeacTaB/bajy HegocTaTak
BpPeMeHa, KapaKTepUCTMKe pagHOr MecTa, NPOTUB/bEHE PYKOBOAMOLA M HemocTaTak JIMuHe
nHuumjaTmee. Y octane orpaHmnyaBajyhe hakTope cnagajy HegocTaTtak MHAHCUM|CKUX cpeacTaBa,
TeXHMYKe MoryhHOCTHK, OTNOP PafHOr OKPYXeHba, Kao 1 HeMOryhHOCT NpUMeHe 3Hama y peasHoM
OKpPYXehY.
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NcTpaxkmBarbe y OKBUPY (hOKYC rpyna Koje cy peannsoBaHe y HoBom Cany, beorpany, Kparyjesuy u
HuLy nokasaro je 3aNocneHn y jaBHOj ynpaBu cMaTpajy aa MM je ycnoctaBbarbeM HAJY npyxkeHa
jeonHcTBEeHa nogplwka y obaBsbarby pagHUX 3adaTtaka U LEeNoXMBOTHOr yuyerha. [JoCTynmHOCT
HechopmanHor obpasoBamay pasnmMunTum hopMmama peanmsaLnje oLeHEeHa je Kao BaXKaH eNeMeHT
yHanpehera n oborahmBarba pagHmMx 3agaTtaka. [loxaharwe obyka NO3UTUBHO yTMYE Ha JIMYHU 1
npoctecnoHanHu pa3Boj 3anoCeHmX.

YUeCHUUM Yy aHKETHOM UCTPaXKMBakby M yUeCHULM (DOKYC rpyna UCTaKN Cy HU3 HayYeHUX eKLmnjan
npumepe NpMMeHe 3Haka CTeueHor Ha obykama. [Npu ToMe, HayueHe NeKLnje U NpuMepu NpuMeHe
3Harba OHOCE Ce Ha y)Ke CTpy4YHe pafHe 3aJaTke, onwTe obnacTv paga, IMYHM pasBoj v Noansare
CBECTM 0 3HaYajy KOHTMHYMPAHOT CTPYYHOr ycaBpluaBakrba.
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1) HuBO jaBHe ynpaBe y K0joj CTe 3anoCneHu:
e LleHTpasHu HMBO;
« JlokanHu HuBO (Al 1 jeanHULLE NOKaNHe camoynpase).
e OcTtano:

2) PervoH y KoM ce Hanasu Balua opraHusaumja:
- BojsoguHa
e beorpap
- llymaaunja n 3anagHa Cpbuja
« JyxHa n NctouHa Cpbuja
« KocoBo 1 Metoxuja

3) ObnacT paga:
e M0OCNoBU pyKoBOhea;
e WHCNEKLUMjCKWN NOCNOoBY;
* HOPMATMBHW NOCNOBY;
e yNpaBHO-NpPaBHW NOCNOBY;
e CTYAM|CKO-aHaNUTMYKMN NOCNOBY;
e CTPYyYHO-OMEepaTUBHM NOCNOBMU;
* MOCNoBM ynpassbatba hoHaoBuma EY n mefyHapogHoM pasBojHOM nomohu;
e nocnosu MehyHapoaHe capafte U eBPONCKUX MHTEerpaumja;
* (hMHaAHCKjCKO-MaTepujasiH1 NOCOBK;
e MOC/IOBU MHTEPHE peBu3uje;
*  VH(OpMaTUYKN NOCNOBY;
e MOCNI0BM yNpaB/bakba /byACKMM Pecypcmma;
* MOCNOBU jaBHUX HabaBKw;
* MOCNOBW oAHOCaA C jaBHOLhYy;
s AAMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKN MOCNOBMW.

4) 3Bambe:
Cnyx6eHuVK Ha nonoxajy Mnahu caBeTHKK PecthepeHT
Buwn caBeTHUK CapapgHuk Mnahwu pechepeHT
CaMocTasiHK CaBETHUK Mnahu capagHukK OcTano
CaBeTHUK Buwwu pecepeHT

5) Hajsuwn HMBO 0bpa3oBama:
e Cpepgma WwKona;
e Bwuwa wkona;
e dakynTeT;
e MacTep;
e [lokToparT.

6) Non:
e XeHcku;
e Mywkuy;

7) lToguHe ctapoctn: — (MonuMmo yHecuTe 6poj HyMepuuKn)
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8) NoanHe pagHor ctaxa: — (Monumo yHecuTe 6poj HyMepUyKm)
9) foamHe pagHor cTaxay jaBHojynpaeu: _ (MonuMo yHecuTe 6poj HyMepuuKm)

10) Oa nu obaBrbaTe NocnoBe pyKoBohema YoM yHYTpalHOM jeaMHULOM?
° .[]'a
e He

11) AKoO je oAroBop Ha NpeTxogHo NuTame ,,Ja“ ga nv cy 3anocneHu y Bawoj opraHvMsaLmnoHoj
jeamHunum noxahann HAJY obyke y 2022. rognHmn?
. Dla
e He

1) LLTa onHaBegeHor je MOMOr/O 3anoceHnMa y OpraH13aLUmoHoj jeANHNLM KOjoM pyKoBOaUTE,
[la 3HaHba CTeYeHa Ha obykama npuMeHe Ha CBOM pagHoOM MecTy (MoxeTe 06enexunT Bue
oarosopa):

« JIM4YHaA NPOAKTUBHOCT;

« [lopgpxaBajyha opraHusalmoHa KynTypa;

« KapaKTepucTuke pagHor MecTa;

« [pyro: (HaBecTN)

2) lUta op HaBeoeHOr je OrpaHW4YMIO 3arociieHe Yy OpraHW3auMoHO] jeAMHULM KOjoM
PyKOBOANUTE, Y HAMEPU Aa 3Hare CTeyeHo Ha obykama npuMMeHe Ha CBOM pPafHOM MecCTy
(MoXkeTe 0b6enexunT BMLE 04roBOPa):

» HepocTatak nMyHe HUUMjaTUBE;

e HepocTatak BpeMeHa;

» KapakTepucTuke pagHor MecTa;

« [pyro: (HaBecTN)

3) Monumo Bac pa cnepehe msjaBe oueHnTe Ha ckanv o 1 fo 5 (1 - yonuwTe ce He cnaxem, 2 -
YIrMaBHOM Ce He CaxeM, 3 - HUTU Ce ClaXKeM, HUTU Ce He CNaXeM, 4 - yraBHOM Ce CNaXeM,
5 - y NOTNYHOCTN Ce CNaXkeMm).

KoHcTaTtauuja

1. MpoayKTMBHOCT/NepthopMaHce Ha paAHOM MeCTY 3anoCNeHnx
y OpraHn3alMoHOj jeAUHNLM KOjOM PYKOBOLMM, CY Cce
nosehane HakoH noxahara HAJY obyka.

2. 3axBaspyjyhun obykama 3anocneHu cy yHanpeaunm pag Hawe
OopraHn3aLoHe jenHuLE.

3. MpuMeTro/na caM fa 3anocieHn y opraHnsaLoHoj jeAUHULN
KOjoM pykoBoguMM 6osbe 06aBibajy NOC0BE HAaKOH 0byKe Kojy
cy noxahanu.

4, MpuMeTro/Na caM fa 3anocieHn y OpraHn3aLMoHoj jeAUHNLN
KOjOM PyKOBOAMM HeCTO APYr1M Koslerama npenopyuyjy obyke
Koje cy noxahanu.

5. HakoH noxaharba 0byka, 3anocneHn y opraHn3aLmnoHoj
jeAVHMLN KOjOM PYKOBOAMM CY MOTUBUCAHW fia Ce NpujaBe u
Ha gpyre HAJY obyke 13 genokpyra cBor pagHor mecTa.
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4) Oa nn je yyewhe 3anocneHnx y opraHn3aumnoHoj jegMH1LN KOjoM pyKoBOAMTe, Ha obykama
MMaNo HEKW OPYrv NO3UTUBAH UM HEraTUBAH YTULA] HA HUXOB pag?

12) Koju cy Bawun pasnosu 3ayyectBoBare y obykaMa Koje opraHumsyje HaunoHanHa akagemuja
3a jaBHy ynpasy (HAJY)? (Moryhe je 03HauMTV BULLIE OOrOBOPA):
» YHanpehuBame 3HaHa 1 BeLWTUHA,;
« HanpepoBare y opraHusaumju;
« YMpexaBatrbe ca Kojierama 1 TpeHepuma,;
« [lpoueHa CONCTBEHOT 3HaHA;
» [oBehare MoTMBaLUMje 3a obaB/batbe CBAKOAHEBHUX PaAHUX 3a0aTakKa;
« [Hpyro (HaBecTw).

13) Koju je ykynaH 6poj obyka Koje cTe noxahanu y opraHmsaumnjn HaumoHanHe akagemuje 3a
jaBHy ynpaBy y Toky 2022. roguHe? (MonuMo yHecuTe 6poj Hymepuukm) .

14) Koje thopme peanusaumje HAJY obyka cte noxahanu y Toky 2022. roguHe?
« KnacuyHa yumHuoua,
« BupTyenHa yunoHuua;
» YHanpep cHUM/beHa online 0byka;
« KoMbuHoBaHO yuerse (online obyke y3 KOHCyNTaLuje ca TPEHEPOM)

15) Ykonuko cTte noxahanu Buwe of jegHe hopme peanusaunje, koju obnunk obyke je 6mo
HajKoOpUCHMjK 3a Bac?
« KnacuyHa yunHuoua;
« BupTyenHa yunoHuua;
e YHanpep cHuMIbeHa online obyka;
+ KoMbuHoBaHoO yuetrse (online obyke y3 KOHCyNTaLMje ca TPEHEPOM)

MonnMo HaBeguTe passore:

16) Kojaje noMmnHaHTHa (Haj3acTyn/beHuja, 0OHOCHO HajyyecTannja) hopma peanusauuje HAJY
obyka Kojy cTe noxahanuny Toky 2022. roguHe:
« KnacuyHa yumHuoua,
« BupTyenHa yunoHuua;
« YHanpep cHuMibeHa online obyka;
« KoMbuHoBaHO yuerse (online obyke y3 KOHCyNTaLuje ca TPEHEPOM).

Monumo Bac pa Ha pone HaBeaeHa NnuTawa ogrosapare umajyhu y suay nsabpaHy ,OMUHAHTHY
thopmy peanusaumje HAJY obyke.




52 M3BelwTaj 0 eBanyaumjn yTuLaja n KBanuTeTy nporpama obyka y jaBHoj ynpasu

17) Wmajyhuy Buay opabpaHy nommHaHTHY hopMy obyke HAJY koje cTe noxahanu npowne,
2022. roguHe, MonuMo Bac na cnepehe msjaBe oueHnTe Ha ckanmog 1 oo 5 (1 - yonwTe
Ce He cnaxkem, 2 - yrnaBHOM Ce He CnaxeM, 3 - HATU Ce CNIaXeM, HUTK Ce He CNaxem, 4 -
YyrNaBHOM Ce CnaXeMm, 5 - y MOTNYHOCTU Ce CNaXKeM).

1. Ob6yke Ha KojuMa caM y4ecTBOBao/na y cCKiady cy ca Mojum
notpebama, Tj. CBaKOQHEBHUM pafHUM 3afaLnma Koje
obaBsbam.

2. Ob6yke cy 6bune KopucHe 1 MHhopMaTHBHE.

3. Obyke Kkoja cam noxahao/na cy yHanpegune Moja 3Hama u
BELUTUHE.
4, Moja NpofayKTMBHOCT/NepthopMaHce Ha pagHOM MecTy cy ce

nosehane HakoH noxahaha obyka.

5. O6yke koje caM noxahao/na he nmMaTtu gyropoyaH nosnMTMBaH
yTuLaj Ha Moje obaBIbarbe pagHUX 3afaTaka.

6.  06yke cy ce 3acHMBasie Ha UHOBATUBHUM TPEHUHT MeTodaMa.

7. Obyke Ha KojuMa caM y4ecTBoBao/nay cknagy cy ca
(hopManHMMm 3axTeBMMa Mor pagHor MecTa.

8. MpocTopuja 3a 06yKy/BUPTYENHM NpOCTOP Cy bmnu
oprosapajyhu.

o. 3Hahba 1 BeLTUHE Koje caM cTeKkao/na Ha obykaMa caM
NPVMMEHMNO N yHanpeamo caM CBOj CBaKOL4HEBHU pag,.

10. YHanpepuo caM pap CBoje opraHv3alnoHe jeaunHuLe,
3axBasbyjyhun obykama Koje cam noxahao.

11. Obyke Kkoje cam noxahao/na 6u Tpebano cnpoBogUTU Uy
HapenHoOM nepuoay.

12. 0Obyke cy yK/byunBase MHOBATMBaH caapxaj u3 ogpeheHe
obnactw.

13. Cappkaj obyka Ha Kojoj cam yyecTBOBao/nay cknagy je ca
NprvopuTETMMA OPraHnsaLmje y Kojoj pagmm.

14. TpeHepu cy NOACTMLANM KOMYHUKALM]Y U UHTEPaKLUjy
yUecHuKa.

15. 0byke koje caM noxahao/na cy ytuuane Ha ycBajarbe
MO3UTMBHUX CTABOBA O NOCJY KOju ob6aBrbaM.

16. Moj pykoBogunal, je npumeTro fa bosse obaBrbam nocnose
HaKoH 0byke Kojy cam noxahao.

17. Y HapegHOM Nepuoay naaHupaM Aa y4ecTByjeM Ha HEKOj Of,
obyka 3a jaBHe cnyxbeHuke.

18. 06yke cy Mu omMoryhuse ga Ha CBOM pagHOM MecTy NMPpUMeHUM
HOBE HauMHe 3a peLlaBake CBaKOLHEBHUX 13a30Ba.

19. Cappxaj obyke je 610 y cknagy ca MojUM oUyeKkmnBarbmMma.
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20. Obyka je yk/by4umBana v npakTuyHe Bexbe.

21. 0O6yke Koje caM noxahao cy NO3UTMBHO yTHLANe HA MPOMEHe y
MOM MoHallakby Ha pafiHOM MecTY.

22. Martepujane u nHgopmavrmje koje cam obuno Ha obykaMma, Kao
1 3HaHbE KOje CaM CTEeKao, YeCTOo AeNMM ca CBOjUM Koslerama
KOju HUCy 6bunn Ha obykama.

23. Mmam noppLuky pykosogmoLa ga ce CTpyyHo ycapliasam.

24. 3axasbyjyhn obykama oCMUCINMO CaM MHOBATMBHO peLletbe 3a
6ap jepaH npobneM ca Kojum cam ce cycpeo.

25. 0byke koje caM noxahao/na cy N0O3MTMBHO yTULaNe Ha
yHanpehemre Moje hopManHe nosuumje Ha nocny.

26. Tpenopyuno 6ux n gpyrum konerama obyke Koje cam noxahao.

27. Toxahare obyKa je NO3UTMBHO YTULAN0 HA MOj INYHM Pa3Boj.

28. VYuewhey obykama Me je MOTMBMCASIO Aa Ce NPUjaBUM U Ha
Lpyre obyke U3 nenokpyra Mor pafHor MecTa.

29. HakoH noxahara obyke, ycrnelwHnje pagum y TMMy ca
Konerama.

30. OcTBapuo cam HoBe NpoecroHaniHe KOHTaKTe Ha obykama
Koje cam noxahao.

18) [anu je Bawe yyewhe Ha obykama nmano HeKn gpyrv No3MTUBaAH UM HeraTUBaH yTULAj Ha
Baw pag?

19) WTa og HaBepeHor BaMm je noMorno ga sHama cteveHa Ha obykama npuMeHuTe Ha Bawem
pagHoOM MecTy: (MoxeTe 0benexxmnTn BuLLe OAroBopa)
e JIMYHA NPOAKTUBHOCT;
» [oppxxaBajyha opraHusaumnoHa KynTypa;
« [logpwka pykoBoanoua;
e KapaKkTepucTuke pagHor MecTa;
« [Mpyro: (HaBecTw).

20) LWTaop HaBegeHor Bac je orpaHMymMio y HaMepu Aa 3Harbe CTedeHo Ha obykama npuMeHnTe
Ha CBOM pagHOM MecTy: (MoxeTe 06enexmnTu BuLLe oaroBopa)
« HepocTatak nMyHe NHULNjATUBE;
 HepocTaTtak BpeMeHa,;
e [lpoTuBIbEHE PYKOBOLMOLA,
« KapakTepucTuke pagHor MecTa;
« [Mpyro: (HaBecTw).
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21) Koje cy rnaBHe Hay4yeHe nekunje Koje cTe noHenu ca obyka koje cte noxahann?

22) Monumo Bac foa nogenuTte HeKW Npumep y KoM cTe Bu nnm Heko of Bawux konera
NPUMEHWIM 3HaHbEe CTEYEHO Ha 0By 1 TUME YHaNPeauIM HaunH obaBsbarba Ha CBOM
pafHOM MeCTy, CEKTOPY WM OpraHnsaumju.







