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IZGRADNJA KAPACITETA MSP ZA USVAJANJE KONCEPTA
ODRZIVOG RAZVOJA

Apstrakt: Polazeci od ciljeva odrzivog razvoja i bazicnih definicija istog, u
radu se razmatra veza izmedju inovacija i odrZivog razvoja kao i njhov uticaj na
njega, posebno kad je rec¢ o inovacijama u malim i srednjim preduzecima. Buduci da
se MSP sektor smatra generatorom inovacija, razmatra se njegov potencijal za
pozitivan uticaj na odrzivi razvoj kroz opis koncepta odrzivih inovativnih proizvoda
koji su analizirali razliciti autori. Predstavijeni su modeli odrzivosti i njihove
komponente, sagledane su prednosti primene strategija korporativne drustvene
odgovornosti i uticaj na ekonomske perfomanse preduzeca kao i nacini da se
preduzece odrZivo razvija. Na kraju je predstavijena i jedna od metodologija za ocenu
odrzZivosti poslovanja u malim i srednjim preduzeéima kao primer dobre prakse i
putokaza za unapredenje performansi odrzivog poslovanja u malim i srednjim
preduzecima.

Kljucne refi: odrzivi razvoj, mala i srednja preduzeca, inovacije, model
odrzivosti

DELOPMENT OF SMEs CAPACITIES FOR THE CONCEPT OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT ADDOPTION

Abstract: Starting from the goals of sustainable development and its basic
definitions, the paper discusses the relationship between innovation and sustainable
development and their impact on it, especially when it comes to innovation in small
and medium-sized enterprises. Since the SME sector is considered a generator of
innovation, its potential for a positive impact on sustainable development is
considered through a description of the concept of sustainable innovative products
analyzed by various authors. Sustainability models and their components are
presented, the advantages of applying corporate social responsibility strategies and
the impact on the economic performance of the company are considered, as well as
the ways for the company to develop sustainably. Finally, one of the methodologies for
assessing the sustainability of business in small and medium-sized enterprises is
presented as an example of good practice and guidelines for improving the
performance of sustainable business in small and medium enterprises.

Key words: sustainable development, small and medium-sized companies,
innovation, sustainability model
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1. Uvod

Mala i srednja preduzeéa (MSP) su glavni pokreta¢ ekonomskog rasta i
drustveno-ekonomskog razvoja ali i brojnih rezultata u realizaciji ciljeva odrzivog
razvoja (SDQG). Primena koncepta odrzivog razvoja je zasnovana na milenijumskim
ciljevima odrzivog razvoja koji se definiSe uglavnom kao razvoj drustva_ koji
raspolozivim resursima zadovoljava ljudske potrebe, ne
ugrozavajuéi prirodne sisteme i zivotnu sredinu, ¢ime se osigurava dugorocno
postojanje ljudskog druStva i njegovog okruZzenja. Koncept odrzivog razvoja
predstavlja novu strategiju i filozofiju drustvenog razvoja.

Odrzivi razvoj se najcesce dovodi u vezu sa zastitom zivotne sredine, odnosno
nastojanjem da se zabrinutost za opstanak zivog sveta na planeti Zemlji poveze sa
ocuvanjem prirodnih resursa i brojnim ekoloSkim izazovima koji stoje pred svakim
drustvom, drzavom i CoveCanstvom u celini. Medjutim, sve viSe je studija ali i
prakti¢nih primera koji pokazuju da se odrzivi razvoj ne moze svesti samo na jedan
aspekt ve¢ da je slojevit i da suStinski leZi na tri stuba: ekonomskom, drustvenom i
stubu koji se odnosi na zaStitu Zivotne sredine. Neformalno, paradigma odrzivog
razvoja pociva na tri principa: profitu, planeti i ljudima.

Slika 1. Principi odrZivog razvoja
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Izvor: 230 Agenda for Sustainable Development
https://www.covestro.com/en/sustainability/what-drives-us/commitment

Upravo sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja koje je su definisale Ujedinjene
nacije predstavljaju putokaz za njegovo ostvarivanje, s obzirom da polaze od
smanjenja siromastva i izgradnje mirnodopskog i inkluzivnog druStva u kojem svi
imaju jednak pristup pravdi.
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Slika 2. Cilj evi odriivog razvoja
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Tranzicija ka ekonomskoj, drustvenoj i odrzivosti u smislu zastite zivotne
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ki¢ma su mala i srednja preduze¢a. Zbog toga je prioritet politike EU upravo u tome
da poveze odrzivi razvoj sa rastom malih i srednjih preduzeca na nacin da odrzivost
postane Sansa za dalji rast MSP u okviru jedinstvenog EU trzista i Sire, kroz kreiranje
odrzivih proizvoda i usluga. MSP su usmerene na postizanje vec¢e konkurentnosti i u
sklopu toga, su veoma otvorena za usvajanje novih poslovnih modela i strategija koje
ih okre¢u u pravcu odrzivog razvoja. Strategije poput korporativne druStvene
odgovornosti (KOP), ali i upravljanje lancima dobavljaca su postale dominantne u
obezbedivanju odrzivosti preduzeca i njihove finansijske konsolidacije. Literatura
pokazuje da teorije o odrzivosti i donosiocima odluka predstavljaju osnovne postulate
za odrziv rast i razvoj preduzeca. Teorija odrzivosti je usmerena na ekonomske,
drustvene i aktivnosti na za$titi Zivotne sredine sa ciljem ostvaranje dugoroc¢ne
profitabilnosti biznisa [15]. Druga vazna teorija je ona koja se odnosi na konkurenciju
u uslovima slobodnog trzista sa ciljem ostvarenja vec¢ih ekonomskih i finansijskih
benefita za osnivace [12]. Postoje i oponenti ovim teorijama pa tako Porter i Kramer
[27] smatraju da neki primeri drustvene i filantropske prakse zapravo umanjuju
produktivnost. Nasuprot tome, neki autori [5] i Engert et al. [11] smatraju da su
drustvene, ekonomske i aktivnosti usmerene na zastitu zivotne sredine, u sklopu
drustveno odgovorne strategije preduzeca, u pozitivnoj korelaciji sa njihovom
profitabilnoscu.

Evidentan je prelaz u percepciji odrzivog poslavanja kao onog koji se
isklju¢ivo odnosi na brigu o zivotnoj sredini ka onome koji podrazumeva uspeSan
ekonomski i1 druStveni razvoj ¢ime se revitalizuje ideja o tome da DOP nije samo
privilegija bogatih [20]. Uspesnost ove paradigme se dokazuje kroz razvoj Svetskog
poslovnog saveta za odrzivi razvoj (World Business Council for Sustainable
Development -WBCSD) i drugih organizacija koje se bave obukama i informisanjem
poslovne zajednice o pitanjima odrzivog razvoja; kreiranjem indeksa odrzivosti -
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kompozitnog indeksa kojim se meri stepen uticaja konkretnog biznisa na Zivotu
sredinu, kroz njegove istrazivaCko razvojne aktivnosti 1 stepen ostvarenog
korporativnog upravljanja®; porast placenih reklama kojima se promovise odrzivost;
kao i sertifikovanim (oditovanim) izvestajima o odrzivosti nekoliko vodec¢ih firmi koje
primenjuju globalnu inicijativu izvestavanja - Global Reporting Initiative (GRI) kao
vodicem [22]. Neki programi su takode kreirani sa ciljem da podstaknu MSP u
zemljama u razvoju da brze usvajaju koncept odrzivog razvoja poput programa UN
Global Compact [20].

2. Primena koncepta odrZivog poslovanja u malim i srednjim
preduzedima: aktuelno stanje

Mala i srednja preduzeca su najceSc¢e primorana nacionalnim zakonodavstvom
da primenjuju neke od ciljeva odrzivog razvoja i uglavnom se odnose na zastitu
zivotne sredine i reciklazu. Ipak, odnedavno se fokus pomera ka drustvenim
aspektima, upravo zahvaljuju¢i konceptu drustveno odgovornog poslovanja koje
korporacije primenjuju sa ciljem da doprinesu unapredenju socijalnog konteksta u
lokalnim zajedinicama u kojima posluju. U tom smislu, poklanja se sve veca paznja i
cilju 5 odrzivog razvoja koji se odnosi na rodnu ravnopravnost. Neretko se on
povezuje sa sa drustveno odgovornim nabavkama i principom inkluzije razlicitih
drustvenih grupa u jedinstveni eko-sistem [26].

lako se rodna ravnopravnost ne naglasava direktno, ipak je namera prisutna
kroz preporuke ugovornim stranama da razmotre ne samo zastitu zivotne sredine ve¢ i
druge drustvene faktore prilikom dodele ugovora ili definisanja indikatora njegove
uspesne implementacije.

U primeni principa odrzivog razvoja razlikuju se tri nivoa [31]. Prvi nivo,
“Business Sustainability 1.0” se odnosi na situaciju kada preduzece prilagodjava svoje
poslovanje postojecoj legislativi kako bi se uspesno integrisalo u trzi$no okruzenje u
kojem posluje i na to je zapravo uslovljeno pravnim okvirom. U ovoj fazi, oni
uglavnom prilagodjavaju svoje poslovne strategije direktivama u okviru osmog cilja
odrzivog razvoja koji se odnosi na dostojanstven rad, inkluzivnost i ekonomski rast.
Slede¢i nivo, nazvan “Business Sustainability 2.0”, podrazumeva da preduzeca
ukljucuju u svoj poslovni model drustvene vrednosti i principe oCuvanja zivotne
sredine kroz ukljudivanje jo$§ jednog standarda koji se odnosi na 9. cilj odrzivog
razvoja koji se odnosi na upravljanje otpadom. Nakon toga, preduzec¢e moze da
nastavi pravim putem poslovne odrzivosti, koji zna¢i minimiziranje negativnog uticaja
i usvajanje proaktivne strategije kad je rec o zastiti Zivotne sredine, recikliranje resursa
i podrske lokalnoj zajednici, §to je deo treceg nivoa odnosno “Business Sustainability
3.0” a koji ukljucuje prinicipe 12 cilja odrzivog razvoja ¢ime se zatvara krug strategije
odrzivog poslovanja. Najvisi nivo odrzivosti se naziva takodje 1 “pristupom cirkularne
ckonomije”. Geissdoerfer et al. [13] ih definiSu kao sistem u kojem je potros$nja

38 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
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resursa kao i otpad, emisija i isticanje Stetnih materija usporeno ili spreCeno u
potpunosti.

O znaCaju primene strategije druStveno-odgovornog poslovanje, govori i
podatak da su preduzeca koja su primenjivala ove postulate bila otpornija na krizu
izazvanu pandemijom COVID 19 [24]. Investiranje u korporativhu drustvenu
odgovornost (KDO) doprinosi izgradnji poveranja sa kupcima, dobavljacima,
zaposlenima i drugim klju¢nim akterima u poslovanju, koji su u periodu epidemije
pokazali mnogo ve¢u spremnost da se prilagode iznenadnim okolnostima i tako
podrze preduzeca koja su takode bila zateCena zakljucavanjem usled pandemije i
suoCila se sa padom poslovnih performansi. U tom smislu, zanimljiva je analiza
indeksa KOP Nacionalnog biroa za ekonomska istrazivanja iz Kembridza (ibid) koji
analizira uticaj investicija u KOP na otpornost vrednosti akcija na berzi u odnosu na
krizu izazvanu pandemijom virusa COVID 19. Za te svrhe je koris¢en Thomson-
Reutres ASSET4 instrument koji obuhvata preko 132 indikatora aktivnosti KDO-a u
preduzecu na osnovu Cega se formiraju indeksi koji prate odredjene DOP aktivnosti.
Autori Ding, et al. [9] istiCu tri relevantna indeksa kojim se meri odrzivo poslovanje
preduzeca: 1) indeks oCuvanja zivotne sredine koji ukljuuje merenje eksploatacije
prirodnih resusrsa, emisiju Stetnih gasova i stepen generisanja zelenih inovacija. 2)
Eksterne stejkholdere koji nisu vlasnici udela u preduzecu i drustvene teme poput
blagostanja zaposlenih, ljudska prava i eticki odnos prema klijentima, dobavljacima i
lokalnoj zajednici u kojoj kompanija posluje i treéi 3) operacionalizacija i
implementacija aktivnosti KDO.

Indeks ocuvanja zivotne sredine koji se sastoji od tri komponente:
ekspolatacije prirodnih resursa, smanjenja emisije Stetnih gasova i stvaranje zelenih
inovacija. Prva komponenta reflektuje sposobnost kompanije da smanji potro$nju
energije, materijala ili vode i da pronadje eko-efikasnija reSenja u lancu svojih
dobavljaca [9]. Druga komponenta meri efikasnost i posvecenost preduzeca u merenju
smanjenja emisije Stetnih materija prilikom proizvodnje (ibid). Treca komponenta,
Zelene inovacije, se odnosi na kapacitet preduzeca da utiCe na smanjenje troSkova
zagadenja zivotne sredine kreirajuci na taj nacin nove trziSne moguénosti primenom
novih tehnologija i ekoloskih procesa ili pak stvaranjem novih eko-proizvoda.
Drustveni indeks sakuplja informacije o tome u kojoj meri preduzeca unapreduju
blagostanje svojih zaposlenih (Workforce), promovisu ljudska prava (Human rights),
na kraju, koliko su ukljucena u razvoj lokalne zajednice (Community), i koliko su
odgovorna u odnosu na svoje potroSace (Odgovorna porizvodnja - Product
Responsibility). Kad je re¢ o unapredivanju blagostanja svojih zaposlenih, meri se
stepen u kojoj su zaposleni zadovoljni poslom koji obavljaju, zdravstvenim uslovima i
bezbednoséu na radnom mestu, postovanjem razli¢itosti i obezbedivanjem jednakih
mogucnosti i uslova za napredovanje za sve zaposlene bez obzira na pol, rasu, religiju
i sl. Kod komponente ljudskih prava meri se stepen u kome kompanija postuje ljudska
prava, na primer a) da li je kompanija obezbedila postovanje ljudskih prava generalno
b) obezbedila slobodu udruzivanja svojih zaposlenih ¢) da li spre¢ava de¢iji rad i rad
pod prinudom i d) da li primenjuje kriterijum posStovanja ljudskih prava u slekciji
dobavljaca. Odgovorna proizvodnja se odnosi na kapacitet kompanije da proizvodi
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kvalitetne proizvode i usluge uz uvazavanje najvisih zdravstvenih i bezbedonosnih
standarda kao 1 prinicipa zaStite privatnosti i licnog integriteta. Komponenta “lokalna
zajednica” (Community) ukljucuje mere poput onih da li kompanija ima a) eticki kod
u cilju sprec¢avanja podmiciivanja i korupcije, obezbeduje najvisi stepn opste poslovne
etike, posluje kao fer konkurent, upravlja kompanijom posStujuci postulate
gradjanskog drustva b) prodaje proizvode i usluge po diskontnim cenama na trzistima
koja su u razvoju, sprovodi istrazivanje i razvoj lekova za zarazne bolesti u zemljama
u razvoju c) sprovodi odgovaraju¢e medjunarodne standarde poput OECD preporuka
za multinacionalne kompanije.

Indeks strategije KDO ukljucuje informacije o stepenu u kojem firme
organizuju i sprovode strategije KDO. Velike kompanije imaju veéi finansijski
kapacitet da sprovode strategiju KDO i da posluju na nacin da ostvaruju i ciljeve
odrzivog razvoja. Zbog toga je vazno kreiranje programa koji ¢e obezbediti podrsku
malim i srednjim preduze¢ima da se razvijaju na odrziv nacin.

Takav poslovni koncept nesumnjivo iziskuje troskove pa je vazno obezbediti i
adekvatnu finansijsku institucionalnu potporu i utvrditi postojeéi kapacitet malih i
srednjih preduzeca i prostor za unapredjenje njihovog odrzivog rasta i razvoja.
Metodoloski apsekt ocene odrzivog poslovanja kao i mogucnosti za njegovo
finansiranje ¢e biti predmet dalje analize u ovom radu.

3. Finansiranje MSP za odrZivi razvoj

U analizi postojec¢ih fondova raspolozivih za finansiranje odrzivog razvoja
MSP u smislu definisanom u uvodu, treba sagledati ko su sve relevantne institucije,
programi i instrumenti podrske u ovoj oblasti. To su pre svega kreatori politika u
institucijama poput Ujedinjenih nacija, Evropske komisije, OECD-a, Svetske banke i
sl. 1 njihova tela, instrumenti podrske i inicijative kao Sto su:
Evropski institut za Inovacije i Tehnologiju (EIT)— EIT komunikaciona platforma
Platforma pametne specijalizacije (Smart specialization platform)
EIT za klimatske promene (EIT Climate-Kick )
EIT u digitalnoj oblasti — EIT Digital
EIT u oblasti hrane - EIT Food
EIT u oblasti zdravlja- EIT Health
EIT u oblasti inovativnih izvora energije — EIT InnoEnergy
EIT u oblasti prozvodnje — EIT Manufacturing
EIT u oblasti sirovina — EIT RawMaterials
EIT u oblasti urbane mobilnosti- EIT Urban Mobility
Izvrsna agencija za MSP Evropske komisije (EASME) i druge agencije na
nacionalnom ili regionalnom nivou koje raspolazu fondovima za podrsku MSP
sektora.
e UdruZenja, klasteri, i druge organizacije za podrSku MSP.

Jedan od najvaznijih EU programa za finansiranje inovacija i podsticanje rasta
inovativnih firmi je InnovFin, koji je rezultat zajednicke inicijative Evropske
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investicione banke i Evropskog investicionog fonda (EIB i EIF) u saradnji sa
Evropskom komisijom. InnovFin  pokriva §irok spektar finansijskih instrumenata za
podrsku odrzivom razvoju, od kredita, garancijskih Sema do finansiranja kapitala ali i
savetodavne inovacione podrSke, koji se mogu prilagoditi potrebama inovatora.
Finansiranje se obezbeduje ili direktno ili preko finansijskih posrednika, obic¢no
banaka ili odgovaraju¢ih fondova. InnovFIn je dostupan u svim sektorima kako
zemalja Clanica EU tako i zemalja kandidata koje u€estvuju u programu Horizont
2020. a verovatno i u njegovom nasledniku Horizontu Evropa, koji je u pripremi. EIB
u saradnji sa EU je kreiranjem ovog programa istako znacaj odrzivog razvoja i rasta
MSP stavljaju¢i ih u kontekst konkurentnosti na trzistu. Pored podrSske MSP, InnovFin
podrzava i velika preduze¢a i javne institucije. Dakle, kroz ovaj program se
kombinuju povoljna kreditna sredstva, omogucéava se privlatenje doatnih investicija,
ali daje i podrsku u pripremi projekta i boljem upravljanju finansijama.

Program JASPERS (Joint Assistance to Support projects in European
Regions) ima za cilj da poboljsa kvalitet investicija podrzanih kroz EU fondove. Re¢
je o partnerstvu izmedju EIB, Evropske komisije i EBRD-a [10]. JASPER je dostupan
svim korisnicima Strukturnih i investicionih fondova EU (ESIF). Odrzivi razvoj je
tesno povezan sa inovacijama i kao takav ima dominantno mesto i u ovom programu.
Projekti podrzani od strane sektora za pametan razvoj JASPER programa imaju za
cilj:

- Da povecaju investicije u vestine i inovacije kroz unapredjenje obrazovanja, i
aktivnosti istrazivanja, razvoja i inovacija;

- Da poboljsaju pristup, upotrebu i kvalitet IKT-a;

- Podstaknu urbani razvoj i revitalizaciju marginalizovanih podrudja;

- Poboljsaju uslova lecenja;

- Unaprede pametnu specijalizaciju i izgradnju pametnih gradova u pogledu
odrzivog razvoja;

- Unaprede razvoj i primenu instrumenata najboljih praksi, metodologija i studija
sli¢aja u pomenutim domenima.
Tipicni projekti koji se finansiraju u ovoj oblasti su:

- Izgradnja i obnova obrazovne i istrazivacke infrastrukture upotrebom novih
tehnologija;

- Razvoj naucno-tehnoloskih parkova kao mesta za nastanak otvorenih inovacija;

- Izgradnja pan-evropske istrazivacke infrastrukture i mreZe nacionalnih
istrazivackih centara;

- IstraZivanje novih materijala na makro, mikro i nano nivou;

- Izgradnja Siroko-pojasne telekomunikacione mreze u wurbanim i ruralnim
sredinama;

- Razvoj javnih servisa poput e-uprave, e-zdravstva, e-javnih nabavki.

Program Evropske unije koji se najviSe vezuje za odrzivi razvoj i podrsku
realizaciji ciljeva odrZivog razvoja je evropski Zeleni ugovor (European Green Deal)
koji je donet kao plan EU da podstakne efikasnu upotrebu resursa u pravcu Ciste i
cirkularne privrede, smanjenja zagadenja i ocuvanja biodiverziteta. U Zelenom planu
su izloZene inepohodne investicije i finansijska sredstva i koraci da se tranzicija ka
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zelenoj ekonomiji odvija kao inkluzivan proces koji nikog nece ostaviti po strani. Deo

tog plana je cilj EU da do 2050 postane klimatski neutralna zbog ¢ega je predlozila i

poseban zakon. Da bi se ovaj cilj dostigao potrebno je da se :

- Investira u tehnologije koje su u skladu sa zastitom Zivotne sredine;

- Podrzava industrija koja kreira inovacije;

- Uvedu ¢istije i zdravije forme privatnog i javnog transporta;

- Sprovede dekarbonizacija energetskog sektora;

- Obezbedi energetska efikasnost zgrada;

- kroz saradnju razli¢itih medunarodnih partnera poboljSava primena globalnih
standarda zaStite zivotne sredine.

Evropska unija je u okviru programa predvidela finansijsku i tehni¢ku
podrsku u cilju pomo¢i onima koji su najpogodeniji tranzicijom ka zelenoj ekonomiji.
Ovaj instrument se zove Jedan mehanizam za tranziciju u okviru koga je na
raspolaganju 100 mld. evra za period od 2021-2027 u najkriti¢nijim regionima.

Zeleni ugovor ima osam ciljeva:

1. Povecano angazovanje u smanjivanju klimatskih promena;

2. Snabdevanje Cistom i bezbednom enrgijom po pristupacnim cenama;

3. Tranzicija industrije u pravcu Ciste i/ili cirkularne ekonomije (ukljucujuéi i
smanjenje otpada i/ili otpada);

4. lzgradnja kapaciteta za snabdevanje novim izvorima energije i unapredjenje
postojec¢ih u pravcu efikasnije upotrebe;

5. Ubrzavanje prelaska na odrzivu i pametnu mobilnost;

6. Tranzicija ka fer i zdravom sistemu ishrane koji ¢e biti uskladjen sa zaStitom
zivotne sredine;

7. Ocuvanje i zastita ekosistema i biodiverziteta;

8. Realizacija nultog zagadenja i Zivotne sredine bez otrova.

Osim pomenutih programa, postoji jo§ niz programa koji pruzaju finansijsku
podrsku preduze¢ima u njihovoj tranziciji ka odrzivom razvoju i rastu svojih
kompanija®.

4. Inovacije u MSP sektoru i odrzZivi razvoj

Jedno od osnovnih pitanja odrzivog razvoja je zasnovano na vezi izmedju
inovacija i odrzivog razvoja. Danas se ova veza jo§ viSe potencira u cilju smanjenja
rizika izazvanih pandemijom virusa COVIDI19 ali i ostvarivanja prednosti u nekim
aspektima kroz obavljanje poslovnih aktivnosti i starih poslovnih funkcija na nov i
odrziv nacin [23]. Posledi¢no, odrzive inovacije predstavljaju vazno sredstvo za
promovisanje odrzivog razvoja u preduzeéu. Istovremeno, izazovi pandemije podsti¢u

39 Ekspertska grupa za odrzivost pri Evropskoj mrezi preduzetnistva koju je oformio EASME
2020. Godine u okviru jednokratne aktivnosti, uradila je mapiranje ovih programa prema
kojem je izlistano oko 30 razlicitih, pretezno sektorski usmerenih finansijskih Sema. Ovaj
tabelarni pregled obuhvata Sirok spektar finansijskih instrumenata dostupnih preduzeéima od
kredita, preko grantova, crowdfunding-a, kapitalnih investicija, mikro kredita i sl.
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i konkurenciju u privredi i izgradnju boljeg drustva. Na osnovu toga je i nastao tzv.
koncept odrzivih inovativnih proizvoda (Sustainable Product Innovation Performance
- PIP) koji obuhvata napore i aktivnosti materijalne i nematerijalne prirode koje
preduzece preduzima kako bi §to efikasnije upravljalo resursima a $to za rezultat treba
da ima inovaciju proizvoda [2].

Autori Siqueira i Pitassi [29] smatraju da je koncept odrzivih inovacija
proizvoda $iri od pojma eko-inovacija, jer obuhvataju i socijalnu dimenziju. On je
viSeslojan tako da na makro nivou podrazumeva vladine politike i aktivnosti koje
imaju za cilj prevazilazenje rizika koji su svojstveni radikalnim inovacijama; na mezo
nivou, odnosno na niovu preduzeca podrazumeva razvoj novih poslovnih modela a na
mikro nivou (individualnom) odnosi se na promenu svesti i kognitivnog mehanizma
kod ljudi kao i njihovih stavova i ponasanja.

Szekly i Strebel [30] definiSu odrzive inovacije kao kreiranje neceg novog §to
poboljsava performanse odrzivog razvoja na tri nivoa: druStvenom, ekonomskom i
nivou zastite zivotne sredine. Ovakva pobolj$anja nisu limitirana samo na tehnoloske
promene i tiu se podjednako i promena u procesima, operativnim praksama,
poslovnim modelima i sistemima kao i nafinu razmiS$ljanja. Hanssen et al. [14]
smatraju da je odrziva inovacija sredstvo kojim se obuhvata kako odrzivost tako i
ukljucivanje novih kupaca/klijenata i trzista, ¢ime se uvecava dodata vrednost kapitala
firme.

U svakom slucaju, za preduzeéa je veliki izazov da inoviraju na nacdin da
obezbeduju odrzivi razvoj, kroz dodavanje vrednosti proizvodima i procesima,
doprinose¢i istovremeno smanjivanju negativnih drustveno-ekonomskih uticaja koji
proizilaze iz industrijske aktivnosti. Preduze¢e moze da stvara inkrementalne ili
radikalne odrzive inovacije. Ipak, u praksi, veéina inovacija su inkrementalne zbog
toga Sto jo§ uvek nisu dovoljno razvijena trziSta za odrzive proizvode i usluge.
Potrebne su drustvene promene kako bi se na adekvatan nacdin vrednovali ovi
proizvodi i usluge [6]. Odrzivi razvoj zahteva promenu u proizvodnom sistemu ali i u
sistemu potrosnje, tako da se ¢ini da je nedovoljno preduzimati samo inkrementalne
inovacije [4]. Zbog toga odrzive inovacije treba da prevazidju okvire poslovnog
okruzenja i da budu vrednovane od strane Sire drustvene zajednice kako bi kompanije
mogle da investiraju u radikalne inovacije, grade¢i tako novu poslovnu paradigmu
okrenutu odrzivosti.

Tradicionalno shvatanje biznisa je da mu je jedini cilj ostvarenje profita bez
obzira na koji se nacin do njega dolazi. Poslednjih godina smo svedoci toga da je
ovakav pristup doveo do uniStavanja prirodnih resursa uz devastirajuce efekte na
ljude, posebno one najranjivije kategorije stanovniStva. Klimatske promene,
finansijska kriza 2008-2009. kao i prinudni rad predstavljaju eklatantne primere
pogresnog pristupa u ostvarivanju profita prethodnih generacija. Poslovni model, koji
je fokusiran isklju¢ivo na profitu u finansijskom smislu je, nesumnjivo, neodrziv
ukoliko ignoriSe dva bitna elementa za uspeh: ljudski kapital i prirodne resurse. To je
novi trilateralni model koji obuhvata ljude, planetu i profit a ove tri komponente se jo$
navode na nekoliko sli¢nih nacina poput “Zivotna sredina, ekonomija, kapital” ili
“ljudski, prirodni i finansijski resursi”. Nova poslovna paradigma namece razmisjanje
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o vaznom aspektu istrajavanja na tradicionalnom poslovnom konceptu. Naime,
oslanjanje na jeftinu proizvodnju baziranu na fosilinim gorivima i sirovinama koji
postaju sve oskudniji u podrucjima koja su pogodena klimatskim promenama, moze
izazvati probleme u poslovanju. Sta ¢e se dogoditi kada ovi proizvodi ne budu mogli
da se prodaju tako jeftino kao §to je jeftina bila njihova proizvodnja? Sta ¢e se
dogoditi ako sirovine koje se koriste u proizvodnji ne budu vise dostupne? Razvoj
biznisa koji nisu toliko zavisni od prirode ¢e najverovatnije uticati na smanjivanje
ovakvih rizika a i oni sami ¢e se obavljati na nain da izazivaju manje Stete po
okolinu. S druge strane, otvaraju se brojne mogucnosti za biznis u ovom novom,
odrzivom kontekstu razvoja. Razvijaju se nove palete proizvoda i usluga i ni¢u nova
trzista. Takodje, ve¢ sada dolazi do velikih usteda na smanjenju troSkova poslovanja.
Na primer Wal Mart je najveci komercijalni proizvoda¢ solarne energije u SAD-u.
Usteda na resursima znaci usStedu novca. Zbog toga su energetska efikasnost i
smanjivanje otpada osnovne dve oblasti u kojima ¢e kompanije poceti ili su ve¢ pocele
da primenjuju koncept odrzivog razvoja. Postoji joS jedna oblast u kojoj je moguce
ostvarivati uStede, a to je povezano sa ostvarivanjem prometa preduzeca. Naime, firme
koje promovisu vrednosti odrzivog razvoja privlace i takav profil ljudi a takodje, takav
sistem vrednosti u kompaniji motivisSe zaposlene da i sami doprinose uStedama, $to je
dobro za biznis.

Povecavanje prihoda je takodje jedna od pozitivnih posledica tranzicije
biznisa u pravcu odrzivog razvoja. Naime, kada preduzeée prosiri svoju proizvodnu
liniju ili pak udje na nova trzista, to generiSe prihod koji se ne bi na drugi nacin
ostvario. Kada firma gradi lojalnost svojih potroSaca prema brendu promovisuci se
kao drustveno odgovorna, to poveéava dugoroc¢no, prihod po glavi potrosaca. Obe
strategije mogu povecati profitabilnost kompanije.

Kombinacija smanjenja troSkova, povecavanja prihoda, smanjivanja rizika i
otvaranja novih poslovnih mogu¢nosti, predstavljaju Sansu za brze prihvatanje novog
trilateralnog poslovnog modela zasnovanog na ljudima, planeti i kapitalu (profitu).

5. Metodologija ocene odrzivih inovacija

Sa ciljem ocene odrzivih inovacija i struktuiranja efekata odrzivih inovacija
Hansen et al. [14] predlazu model ,,kocke odrzivih inovacija“ (Sustainable Innovation
Cube) koji ukljuCuje tri dimenzije: cilj/namenu, Zzivotni ciklus i tip inovacije.
Dimenzija namene se zasniva na konceptu ,tri osnove,, koji obuhvata tri kljucna
efekta inovacija: ekonomski, ekoloski (uticaj na zivotnu sredinu) i druStveni.
Dimenzija zivotnog ciklusa se odnosi na efekte inovacija u razli¢itim fazama njihovog
zivotnog ciklusa. Dimenzija tip inovacije se odnosi na tehnoloske inovacije proizvoda
ili procesa, inovacije poslovnog modela i proizvodno-usluznih sistema (PSS). Imajuci
u vidu i postojanje pod-dimenzija, model broji ukupno 27 pojedinacnih oblasti u
kojima se sagledavaju potencijalni efekti odrzivosti.

Drzeéi se trodimenzionalnog generickog modela koji obuhvata cilj, zivotni
ciklus i tip inovacije, Hanssen et al. [14] su identifikovali prakti¢ne implikacije za one
koji upravljaju odrzivim inovacijama koje se mogu razvrstati na slede¢i nacin:
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integrisanje kriterijuma odrzivosti; integrisanje stejkholdera i korisnika; ekspanzija
proizvodno-usluznih Sistema (PSS); ciljani marketing za odrzive inovacije; svest o
odrzivosti. Bocken et al. [3] predlaze set arhetipova odrzivih poslovnih modela kako
bi se pospesila disperzija odrzivih poslovnih modela u praksi i istrazivanjima. Ovi
autori predlazu osam arhetipova grupisanih u matricu od tri dimenzije: tehnolosku,
druStvenu i organizacionu inovaciju, kako bi opisali resenja koja mogu doprineti
odrzivosti sa ciljem da se maksimizira energetska efikasnost i efikasnost materijala, da
se ostvari funkcionalnost na rac¢un vlasnis$tva, da se usvoji liderska uloga, da se
podstakne manir dovoljnosti i napusti praksa “razbacivanja resursa”, da se biznis
prilagodi drustvu i zivotnoj sredini (a ne obrnuto) i da se razvijaju razliita reSenja.
Tabela 1 predstavlja ove arhetipove.

Tabela 1. Arhetipovi inovacija poslovnih modela za odrzivost

INOVACIJE ARHETIPOVI DEFINICIJE
Tehnoloske -Maksimiziraju efikasnost potrognje | -Ciniti ,,vi$e sa manje“ resursa,
materijala i energije u smislu kreiranje manje
ostataka, emisije Stetnih gasova
-Kreiraju dodatnu vrednost od i zagadenja
otpada - koncept ,,otpada“ se odbacuje
na taj nacin $to se postojeci
otpad koristi kao ulazna
-Vr$e zamenu obnovljivim i sirovana za neku drugu
prirodnim procesima proizvodnju omogucavajuci
bolju potrosnju i vecu
iskoris¢enost kapaciteta
- smanjivanje Stetnih uticaja na
zivotnu sredinu i povecanje
poslovne otpornosti kroz
utvrdivanje ograni¢enosti
neobnovljivih izvora i
postojecih proizvodnih procesa
Socijalne Za rezultat daju funkcionalnost -PruZanje usluga kojima se
umesto vlasnistva zadovoljavaju potrebe
Usvajanje liderske uloge korisnika bez fizi¢kih
Podsticanje dovoljnosti i proizvoda
sprecavanja hiperprodukcije -proaktivno ukljucivanje
zainteresovanih strana sa ciljem
obezbedenja blagostanja i
zdravlja
-pronalazenje reSenja kojima se
smanjuje proizvodnja i
potro$nja
Organizacione Prilagodjavanje poslovnog Prioritizovanje ostvarivanja
okruzenja zivotnoj sredini i drustvenih i benefita za zivotnu
drustvenoj zajednici sredinu u odnosu na
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Razvoj palete reSenja maksimiziranje profita kroz
tesnu saradnju kompanija i
lokalne zajednice i drugih
zainteresovanih strana.
Tradicionalni biznis model u
kojem je potrosa¢ glavni
korisnik ¢e se mozda promeniti
Pruzanje Siroke palete odrzivih
resenja kako bi se
maksimizirali benefiti za
drustvo i za zivotnu sredinu

Izvor: Prilagodjeno na osnovu Bocken et al. [3].

Autori su ukazali da cilj ove kategorizacije nije samo da ukaze na efekte
odrzivog razvoja na drustvo i okolinu ve¢ i prilagodavanje poslovnih modela u pravcu
odrzivosti [3]. Komapnije, dakle, mogu primenjivati kombinaciju arhetipova u tom
procesu prilagodjavanja odrZivosti. Ovih osam tipova su samo baza za analizu
odrzivih inovacionih procesa na osnovu kojih su moguée brojne kombinacije. Neki
faktori su relevantni za usvajanje odrzivih inovacija, kao $to su veliina i priroda
aktivnosti. Robinson i Stubberud [28] smatraju da ¢e velike kompanije pre nego mala i
srednja preduzeca primenjivati zelene inovacije jer imaju veci kapital za investiranje.
S druge strane, zelene inovacije predstavljaju Sansu upravo za MSP da ostvare
konkurentsku prednost u odnosu na velike komapnije, i tako izadu u ssuret svojim
kupcima, okrenutim novim trendovima odrzivosti u izboru i kupovini proizvoda i
usluga. Autori Zee et al. [34] su utvrdili da velika preduzeca inkliniraju ka proizvodnji
zelenih proizvoda i usluga dok su mala preduzeca ekoloski svesnija i viSe veruju u
znacaj odrzivosti. Nidomoulu et al. [25] su, izu¢avajuéi inicijative velikih kompanija u
oblasti odrzivih inovacija utvrdili da one percipiraju odrzivost kao novi izvor
inovacija.

Uspes$ne kompanije povezuju odrzivost sa inovacijama postizu¢i tako
konkurentsku prednost na trzistu, zato §to redefiniSu proizvode, tehnologije, procese i
poslovne modele uz smanjivanje troskova, troSenje manje resursa dok istovremeno
novi procesi generisu dodatni prihod i omoguéavaju kreiranje novih biznisa. Klewitz i
Hansen [18], se bave odrzivim inovacijama u MSP, budu¢i da su oni prepoznati kao
osnova odrzivog razvoja. Wagner [33] je analizirao vezu izmedju odrzivog upravljanja
u kompanijama i ekonomskih performansi utvrdiv§i da odrzivo upravljanje nema
znacajniji druStveni uticaj ali da je uticaj na okolinu veliki. Odrziva inovacija
uklju¢uje tehnoloska poboljsanja koja mogu dovesti do ustede energije, smanjenja
zagadenja, recikliranja otpada, razvoj zelenih proizvoda i korporativno upravljanje
zivotnom sredinom. Ovakva inovacija, takodje, doprinosi poslovnoj odrzivosti, jer
potencijalno ima pozitivan efekat na na finansije, drustvo i okolinu [1]. Posledi¢no,
kompanije koje su pioniri u zelenim inovacijama ¢e poboljsati svoj imidz, razvice
nova trziSta i ostvarice konkurentsku prednost. Cheng et al. [7] su istrazivali
medusobnu povezanost izmedu tipova eko-inovacija (process, proizvoda i
organizacije) kao i njihovog uticaja na poslovne performanse tajvanskh preduzeca.

194



Izgradnja kpaciteta MSP za usvajanje koncepta odrzivog razvoja

Kao rezultat, poslovne perfomanse merene indeksom povracaja investicija, trziSnim

udelom, profitabilno$¢u i prodajom, mogu bit poveéani na bazi eko-inovacija.

Autori Kneipp et al. [19] su razvili konceptualni model za analiziranje kako
odrzivih inovativnih praksi tako i poslovnih performansi polaze¢i od dve pretpostavke
1) da postoji pozitivna korelacija izmedju usvajanja odrzivih inovativnih praksi i
poslovnih performansi i 2) stepen usvajanja odrzivih inovativnih praksi se razlikuje u
zavisnosti od toga kakve poslovne performanse preduzece ostvaruje. Na osnovu
korelacione analize ustanovljeno je da su varijable odrzivih inovativnih praksi koje
uticu na finansijske performance sledece:

1. povezanost sa lokalnom zajednicom i drugim stejkholderima u kreiranju benefita
za drustvo i zivotnu sredinu sa uticajem na kapital i profitabilnost preduzeca,
prinos od prodaje i cash-flow;

2. interakcija sa stejkholderima ukljucujuéi i profitabilnost firme i prinos od prodaje;

3. dobre prakse u smanjivanju emisije Stetnih materija u lancu snabdevanja
ukljucujuéi prinos na imovinu, profitabilnost firme, prinos od prodaje i cash-flow;

4. proizvodni sistem i odabrani dobavljaci koji doprinose drustvenim benefitima i
koristima u pogledu zastite Zivotne sredine.

Autori su zakljucili da odrzive inovativne prakse koje se odnose na
stejkholdere, smanjivanje emisije i odabir dobavljata imaju uticaja na finansijske
performanse poslovanja ¢emu idu u prilog i nalazi drugih autora da poslovne
performanse merene indeksom povracaja investicija (ROI), udelom u trzistu,
profitabilnos¢u i prodajom, mogu biti unapredjene eko-inovacijama [7].

Ocena odrzivosti preduzeca se moze sprovoditi na viSe nacina a jedan je i kroz
tzv. odit odrzivosti (sustainability audit) koji podrazumeva da se praksa odrzivog
poslovanja konkretnog preduzeca uporeduje sa onom koja vazi za najbolju. Zbog toga
se moze nazvati i bennchmarking. Bez obzira koji metod se primeni, ocena odrzivosti
moze biti jednostavna ali i kompleksna. Jedan od metoda koji ¢emo predstaviti je
jednostavan i pomaze preduze¢ima da primene najbolje prakse kad je re¢ o drustvenoj
odgovornosti i odgovornosti prema zivotnoj sredini. Zasniva se na Siroko prihva¢enim
praksama koje se svode na specijalizovane inicijative u pravcu zastite resursa,
ukljucivanja zaposlenih, davanja zajednici i sli¢no. Takodje, zasnovana je i na nekim,
ve¢ dokazanim praksama koje su primenjivali konsultanti za odrzivi razvoj u
preduze¢ima [8].* Ova konsultantska kuca koristi u oceni odrZivosti preduzeca
upitnik ili ,,checklist™ koju moze i samo preduzeée da popuni ali je ipak preporuka da
se uradi uz asistenciju strué¢nog lica ili tima ljudi koji se bave ,,zelenim razvojem,, ili
pak odrzivim poslovanjem u celini. Ovaj vodi¢ za samoprocenu odrzivosti (checklist)
ukljucuje sledece oblasti:

- Upravljanje — da li preduzece ima odgovarajuéu podrsku da razvije dobar program
odrzivosti?

40 https://www.cultivatingcapital.com/ metodologija je sertifikovana od strane kompanije
Cultivating capital
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Drustveni uticaj: Zaposleni — na koji na¢in preduzece ukljucuje svoje zaposlene u
implementaciju strategije odrzivog razvoja i da li zaposleni imaju adekvatan
tretman u firmi?

Uticaj na okolinu: smanjivanje otpada — Sta predzece ¢ini kako bi smanjilo otpad?
Uticaj na okolinu: zastita prirodnih resursa — Sta preduzece ¢ini da zastiti prirodne
resurse?

Uticaj na okolinu: ugljeni¢ni otisak i smanjivanje toksicnosti — §ta preduzece
preduzima kako bi smanjilo ugljeni¢ni otisak i upotrebu toksi¢nih materijala?
Uticaj na okolinu: razvoj proizvoda i zivotni ciklus- $ta preduzeée preduzima da
minimuzuje Stetni uticaj svojih proizvoda na okolinu

Uticaj na okolinu i na drustveno okruzenje: lanac snabdevanja i nabavke — na koji
nacin preduzeée ukljucuje svoje dobavljace u promociju odrzivosti?

Primer upitnika za ocenu odrZivog poslovavnja [8].

UTICAJ NA OKOLINU: UGLJENICNI OTISAK I SMANJENJE TOKSICNOSTI

Praksa

Da/ne

Ne znam

Napomena

Preduzeée meri svoj
ugljeniéni otisak

Zaposleni su
edukovani o uticaju
svog rada na okolinu

UTICAJ NA OKOLINU: ZASTITA PRIRODNIH RESURSA

Praksa

Da/ne

Ne znam

Napomena

Preduzece stedi
energiju koris¢enjem
energetski efikasnih

LED sijalica za
unutrasnje i spoljno

osvetljenje

Preduzeée meri svoj
otisak na vodne
resurse

UTICAJ NA OKOLINU: SMANJENJE OTPADA

Praksa

Da/ne

Ne znam

Napomena

Kompanija reciklira sve
Sto moze (ukljucujuéi i
toaletne ubruse i pravi

kompost od ostataka
hrane

Preduzece je eliminisalo
upotrebu plasti¢nih boca
iz prostorije za uzZinu u
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firmi kao i sa svih
sastanaka, ukljucujuéi i
sastanke uprave

DRUSTVENI UTICAJ: UKLJUCIVANJE U GRADANSKE INICIJATIVE I
DAVANIJE

Praksa Da/ne Ne znam Napomena

Preduzece pruza pro
bono usluge
neprofitnim

organizacijama ili
neformalnim grupama

Preduzece ima politiku
delovanja u
dobrotvorne svrhe i
davanja zajednici

6. Zakljuéak

Primena pricnipa odrzivog poslovanja nesumnjivo ima pozitivan uticaj na
ostvarivanje ekonomskih performansi, kako na nivou preduzeca tako i na makro
nivou. lako velike kompanije imaju vece kapacitete i resurse da sprovode ovu
strategiju zasnovanu na ciljevima odrzivog razvoja, mala i srednja preduzecéa iako nisu
lideri u tome ipak predstavljaju jedan veliki i nedovoljno iskoris¢en resurs koji moze
znacajno doprienti odrzivom razvoju, s obzirom na to da su MSP generator inovacija.
Sve je veci broj progama koji obezbedjuju finansijsku podrsku preduze¢ima u razvoju
inovacija koje ¢e podstaci odrzivost i, pre svega, doprineti oCuvanju okoline, jer je
ustanovljano da ekoloski osve§¢ene kompanije imaju bolje poslovne pokazatelje. lako
se drustveni angazman jos uvek ne odrazava bitnije na poslovanje preduzeca, postoje
brojni primeri u kojima preduzeca ostvaraju razli¢ite benefite kada su bolje integrisani
u lokalnu zajednicu i kada primenjuju princip inkluzivnosti. U radu su prikazani
razli¢iti modeli prilagodjavanja poslovnih modela odrzivom razvoju daju¢i i niz
preporuka preduzec¢ima koja zele da se u ovom pravcu razvijaju i postepeno orijentisu
svoje poslovanje, sa sve$¢u da odrziv razvoj nema alternativu i da je to naSa
sadasnjost a ne viSe daleka buduénost. Zato je u radu predstavljen i primer
metodologije za ocenu postojeCeg stepena odrzivosti koju preduzeéa mogu i
samostalno da primene kako bi stekli okvirni uvid u svoje prednosti i slabosti koje
treba otkalnjati, kada je re¢ o odrzivosti, i to najbolje uz stru¢nu konsultantsku
podrsku.
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Zahvalnost
Istrazivanje opisano u ovom radu finansirano je od strane Ministarstva prosvete, nauke

i tehnoloskog razvoja Srbije.
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