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Apstrakt: Cilj rada je analiza efekata krize prouzrokovane virusom Covid-19 na
poslovanje globalnog i nacionalnog turistickog sektora. Poseban doprinos rada se
odnosi na analizu uspesnosti poslovanja odabranih srednjih preduzeca u Srbiji koja
posluju u sektoru Usluge smeStaja i ishrane, za period 2015-2020. godina. Rezultati
istraZivanja pokazuju znacajno smanjenje ukupnih prihoda analiziranih turistickih
preduzeca u 2020. godini, Sto je trend grupe preduzeca u celom sektoru Usluge
smestaja i ishrane u Srbiji. U periodu 2016-2019. godina, kod vecine analiziranih
preduzeca je prisutno i povecanje i smanjenje ukupnih prihoda na godiSnjem nivou.
Prihodi od premija, subvencija, dotacija i donacija su povecani u 2020. u odnosu na
2019. godinu na nivou privrede Srbije, ali i kod vecine analiziranih preduzeca i
odnose se pre svega na pomoc drzave radi ublaZzavanja poteskoca u poslovanju koje
je prouzrokovala pandemija Covid-19. U 2020. godini je na nivou grupe andliziranih
turistickih preduzeca zabeleZeno povecanje broja preduzeca koja su godinu zavrSila
poslovnim gubitkom i neto gubitkom, Sto je trend i na nivou celog turistickog
sektora. Manji broj analiziranih preduzeda je ostvario neto dobitak u 2020. godini,
dok su samo dva preduzeca istu godinu zavrsila poslovnim dobitkom i neto
dobitkom.
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Globalno Sirenje turizma produkuje razlic¢ite benefite u mnogim povezanim sektorima.
Zbog Cinjenice da se ubraja u jedan od najvedih i najbrze rastucih ekonomskih sektora,
sektor turizma proizvodi snazne i multiplikovane efekte na lokalni, regionalni i globalni
razvoj, kao i na razvoj komplementarnih aktivnosti (Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, 2016). Kao relevantan ekonomski i privredni fenomen, turizam je
jedan od klju¢nih faktora razvoja ne samo pojedinih turisti¢kih destinacija, vec i
globalne ekonomije ¢emu su doprineli povoljan privredni razvoj u medunarodnim
okvirima, porast Zivotnog standarda i povedanje slobodnog vremena. Medutim,
evidentno je da se u uslovima globalnih turistickih aktivnosti turizam neprekidno
suocava sa razli¢itim kriznim situacijama i neocekivanim dogadajima koji smanjuju
poverenje putnika u odredenu turisti¢ku destinaciju ili region. Prisustvo krize povecava
rizik, neizvesnost, uzrokuje strah od putovanja i brigu za bezbednost, Sto direktno
implicira smanjenje atraktivnosti odredene destinacije i pad traznje za turistickim
uslugama. Bez obzira da li su krizu izazvali ekonomski, politicki, Cinioci Zivotne sredine,
socio-ekonomski, tehni¢ko-tehnoloski Ili komercijalni ¢inioci (Popesku, 2016, 256),
svaka kriza u vecoj ili manjoj meri dovodi do usporavanja ili pada turisti¢kih dolazaka,
prometa i prihoda sektora. Takode, svaka kriza namece potrebu za brzom reakcijom i
adekvatnim merama koje ce osigurati normalno obavljanje turistickih aktivnosti,
bezbednost i zadovoljstvo turista.

Cilj rada je da analizira efekte aktuelne krize prouzrokovane virusom Covid-19 na
finansijske performanse preduzeca turistickog sektora. Rad obuhvata desk istraZivanja
fokusirana na poslovanje sektora turizma na globalnom i nacionalnom nivou, kao i
finansijsku, deskriptivnu i komparativhu analizu u cilju sagledavanja promene
uspesnosti odabranih preduzeca. Predmet istraZzivanja Cini grupa srednjih preduzeca u
Srbiji koja posluju u sektoru pod nazivom Usluge smeStaja i ishrane. Finansijski
indikatori su utvrdeni na osnovu podataka Agencije za privredne registre Republike
Srbije. Kvantitativna i kvalitativna analiza finansijskih izveStaja obuhvata period od 2015.
do 2020. godine.

Rad ukljucuje uvod, dva dela i zakljucak. Prvi deo rada obraduje turizam kao globalni
ekonomski fenomen i proucava efekte kriznih situacija na nacionalni i globalni turisticki
sektor, sa akcentom na krizu izazvanu pandemijom Covid-19. U drugom delu rada je
sprovedena analiza uspeSnosti poslovanja grupe turistickih preduzeca u Srbiji u
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godinama pre i nakon pandemije, sa osvrtom na metodologiju, vrstu podataka i
rezultate analize. Poslednji deo rada sumira najvaznije zakljucke.

TURISTICKI SEKTOR U KRIZNIM SITUACIJAMA

Turizam postaje globalni fenomen sa snaznom ulogom u privrednom i druStvenom
razvoju pojedinih zemalja, ali i u globalnim okvirima. Tokom proteklih decenija,
turisticki sektor se nalazio u procesu kontinuiranih i intenzivnih promena. Za pocetak
21. veka vezuje se i znacajnije proucavanje uticaja kriznih situacija na sektor turizma,
prevashodno na turisticki promet i prihode. Bez obzira na to koji su &inioci izazvali
krizu, svaki od njih u manjoj ili vecoj meri dovodi do nestabilnosti, neizvesnosti i
smanjene atraktivnosti odredene turistiCcke destinacije. Svetska ekonomska kriza iz
2008. godine zaustavila je rastudi trend sektora turizma. Poletak krize se vezuje za
2008. godinu, ali znacajne negativne implikacije na globalni turisticki sektor osetile su
se u narednoj, 2009. godini kada je evidentirano 3,8% manje turista u odnosu na 2008.
godinu i smanjenje broja medunarodnih turisti¢kih dolazaka na 880 miliona. lako je
ekonomska kriza, deklarisana kao svetska, ostavila znacajne negativne posledice u
razli¢itim sektorima u vedini nacionalnih ekonomija, nisu sve turisticke destinacije i
regioni podjednako pogodeni. Najvedi pad medunarodnih turistickih dolazaka imale su
zemlje Evrope i Amerike (-4,9%), a potom i zemlje Srednjeg istoka (-4,3%). Afrika je
zabelezila pozitivan trend i u odnosu na kriznu 2008. godinu prikazala pozitivhu stopu
rasta od 3,7% (World Tourism Organization, 2011).

Efekti ekonomske krize na turisticki sektor Srbije narodito su se osetili u 2009. godini,
kada je zabeleZzeno smanjenje broja turistickih dolazaka za 247,8 hiljade (sa 2.266
hiljada u 2008. godini na 2.018 hiljade u 2009. godini). Broj domacih turista se neznatno
smanjio, dok je pad turistickih dolazaka dominantno uzrokovan smanjenjem
medunarodnog turizma. U 2009. godini zabeleZeno je 1.373 hiliade medunarodnih
dolazaka, $to je smanjenje za 15% u poredeniju sa prethodnom godinom (Republicki
Zavod za statistiku, 2011).

Sektor turizma u Srbiji igra relevantnu ulogu u nacionalnoj ekonomiji kroz doprinos
BDP-u i zaposlenosti i radnim mestima. Prema podacima World Travel and Tourism
Council za 2019. godinu, doprinos sektora BDP-u Republike Srbije je bio 5,9%. Turisticke
aktivnosti obavlja 134,8 hiljade zaposlenih, sto je oko 6,2% ukupnog broja zaposlenih.
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Potrosnja inostranih posetilaca je iznosila 205,9 milijardi dinara, $to predstavlja okvirno
7% od ukupnog izvoza. 69% ukupne turisticke potroSnje se odnosi na strane turiste, dok
su domadi turisti ucestvovali sa 31% u ukupnoj potrosnji posetilaca (World Travel &
Tourism Council, 2020).

Najnovija kriza, kao posledica pandemije Covid-19, nema podjednak uticaj na sve
sektore. Vedina kompanija se, u veloj ili manjoj meri suodila sa novim izazovima,
stavljajudi fokus na zdravlje i zastitu zaposlenih i upravljanje rizicima koji predstavljaju
pretnju za poslovanje u aktuelnim okolnostima (Marinkovi¢, 2021, 173). Analiza uticaja
pandemije na industrijske sektore u EU je pokazala da su trgovina, saobradaj i turizam
najvise pogodeni (Randelovi¢, 2021, 233). Sektori transporta, turizma, ugostiteljstva,
zabave i finansijska industrija su snazno pogodeni izbijanjem epidemije krajem januara
2020. godine u Kini (Buricin i Beraha, 2020, 14). U pitanju su sektori osetljivi na usluge sa
visokim udelom li¢nih i drustvenih aktivnosti, kao i sektori koji su bili najvise pogodeni
vladinim ogranicenjima tokom izbijanja pandemije (Lazi¢ et al., 2021, 57).

Nakon decenije intenzivnog razvoja, globalni turisticki sektor je pocetkom 2020. godine
snazno pogoden zdravstvenom krizom izazvanom pandemijom virusa Covid-19. Kriza je
dovela do smanjenja prihoda u najteze pogodenim sektorima, a turisticki sektor je
jedan od najmanje imunih na aktuelna deSavanja. Sektori ugostiteljstva i turizma
suocavaju se sa ozbiljnim problemima, pri ¢emu je veoma moguc¢ scenario u kome
ogranicavanje kretanja ljudi i dalje onemogucava oporavak u ovim sektorima i stvara
snazan pritisak na zaposlenost (Marjanovi¢ i Buki¢, 2020). Strukturni problemi srpske
problema neophodan za uspesan izlazak iz krize (Baranenko i Stevanovi¢, 2013, 429). U
proces ublazavanja krize i pronalaZzenja reSenja za oporavak ukljuceni su akteri svih
nivoa, a informaciono komunikacione tehnologije imaju nezamenljiv znacaj u turizmu,
$to su pokazala istraZivanja iz prethodnog perioda (Bradi¢-Martinovi¢, 2021).

Pandemija virusa Covid-19 naglo je prekinula razvoj svetskog turizma i prouzrokovala
znacajne promene u socijalnim i ekonomskim aktivnostima. Sektor se suoclava sa
strmoglavim padom aktivnosti i prihoda od turizma, enormnim smanjenjem broja
inostranih turista, nocenja u smeStajnim kapacitetima i ishrane u restoranima. Zbog
Siroko rasprostranjenih ogranicenja putovanja i masovnog pada traznje, zdravstvena
kriza je dovela do naglog pada broja medunarodnih turista Sto je u 2020. godini
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impliciralo gubitak koji je 11 puta vedi od gubitka koji se vezuje za 2009. godinu i Svetsku
ekonomsku krizu (World Tourism Organization, 2021a).

Grafikon 1. Medunarodni turisticki dolasci (procentualne promene za period januar-jul)
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Izvor: Prilagodeno prema World Tourism Organization, 2021b.

Grafikon 1 pokazuje procentualnu promenu medunarodnih turistickih dolazaka pre i
nakon pojave pandemije. lako je svih pet turistickih regiona zabeleZilo rast inostranih
dolazaka u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu, primetno je da su turisticke
destinacije americkog kontinenta ostvarile najmanju stopu rasta od 1,5%, dok je najveca
stopa rasta (6,8%) realizovana u zemljama Srednjeg istoka. Nakon dugog niza godina
intenzivnog razvoja, prekinut je rastudi trend inostranih turistickih dolazaka kao
direktna implikacija zdravstvene krize izazvane Covid-19 pandemijom. Posmatrano po
regionima, azijske i zemlje Pacifika su zabeleZile najveée procentualno smanjenje u
2020. godini (84%), slede africke destinacije i zemlje Srednjeg istoka sa stopama -74% i -
73%, respektivno (World Tourism Organization, 2021b).

lako se turisticki sektor i ranije suocavao sa razlic¢itim kriznim situacijama i uvek
pokazivao snaznu rezistentnost i brz oporavak, podaci za 2021. godinu potvrduju da
aktuelna zdravstvena kriza ostavlja izuzetno duboke i snazne posledice na globalni
turizam ¢emu su neizostavno doprinela ogranienja putovanja, zatvaranje granica i
strah za zdravlje i licnu sigurnost. Prema najnovijim podacima, u periodu januar-jul 2021.
godine realizovano je za 40% manje medunarodnih turistickih dolazaka u odnosu na
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2020. godinu, i ¢ak 80% manje u poredenju sa stanjem pre pandemije. Negativne stope
rasta kretale su se u rasponu od -68% u Evropi i Americi do -95% u regionu Azija i Pacifik,
Sto je ujedno i najvede procentualno smanjenje medunarodnih turistickih dolazaka u
periodu januar-jul 2021. godine u odnosu na isti period pre pandemije. Podaci iz grafika
2 potvrduju da su svi regioni zabeleZili vece negativne stope rasta u 2021. godini u
poredenju sa prvom kriznom godinom, izuzev americkog kontinenta gde je stopa
ostala na istom nivou. U junu i julu 2021. godine primetan je skromniji napredak
podstaknut ponovnim otvaranjem turistickih destinacija, pretezno u Evropi i Americi
(World Tourism Organization, 2021b).

Kao i u turistickim regionima i destinacijama Sirom sveta, zdravstvena kriza uzrokovana
pandemijom virusa Covid-19 prekinula je rastudi trend turistickih aktivnosti u Srbiji.
Prema podacima World Travel & Tourism Council za 2020. godinu, doprinos sektora
ukupnom BDP-u Republike Srbije se smanjio u odnosu na prethodnu godinu i iznosi
2,8%. Turisticke aktivnosti je obavljalo 111 hiljada zaposlenih, $to je za 19,3% manje u
poredenju sa godinom pre pandemije. PotroSnja inostranih posetilaca se smanjila za
57,5% i u prvoj kriznoj godini je iznosila 90,7 milijardi dinara, dok je procentualna
promena domace turisticke potrosnje zabelezena na nivou od -50,3% (World Travel &
Tourism Council, 2021).

Javno dostupne nacionalne publikacije, statistike i registri pruZaju uvid u ostvarene
poslovne i finansijske performanse na nivou preduzeda, ali i sintetizovane informacije
na nivou sektora i nacionalne ekonomije (Marinkovi¢, 2019, 24). Prema podacima
Republickog zavoda za statistiku, izrazeno smanjenje broja turista i noéenja zabeleZzeno
je na kraju prvog kvartala 2020. godine sa registrovanim prvim slu¢ajevima virusa i
donosenjem odluke o uvodenju vanrednog stanja (stopa -65.8%). Najlosije performanse
primetne su u aprilu 2020. godine, kada je realizovano svega 6,3 hiljade dolazaka i 41,7
hiljada nocenja turista (Republi¢ki zavod za statistiku, 2021a) i stopa od -99.2%.
Procentualno smanjenje u odnosu na stanje pre pandemije zabeleZeno je i u narednim
mesecima 2020. godine. Na grafikonu 2 su prikazane procentualne promene u broju
medunarodnih turisti¢kih dolazaka za period januar-jul 2020. godine.
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Grafikon 2. Procentualne promene medunarodnih turistickih dolazaka (Srbija,

2020/2019)

40.0% 28.7%

20.0% |
13.5%

0.0% |

Januar  Februa

-20.0% |

-40.0% |

-60.0% |

-80.0% |

-100.0% |

-97.8%

-99.2%
-120.0%

Mart April Mayj Jun

Jul

-88.7%

Izvor: Marinkovié, Stevanovic, 2020.

Od ukupnog broja turista u kriznoj 2020. godini (1.820 hiljada), 1.374 hiljade ili okvirno
75% se odnosi na domace turiste. U istoj godini realizovano je 446 hiljada inostranih
dolazaka, sto je za 75,9% manje u poredenju sa 2019. godinom. Broj nocenja turista u
srpskim destinacijama je u 2020. godini bio maniji za 38,4% u odnosu na period pre

pandemije i iznosio je 6.201 hiljadu. Uspostavljena ogranicenja kretanja, zatvaranje

granica i strah za licnu bezbednost i zdravlje uticali su na enormno smanjenje broja

nocenja stranih turista (smanjenje za 68,5% u odnosu na 2019. godinu) (Republicki

zavod za statistiku, 2021b).

U tabeli 1 prikazan je broj medunarodnih i domacih turistickih dolazaka u Srbiju za

period 2019-2021 (januar-jul).

Tabela 1. Medunarodni i domaci turisticki dolasci - Srbija (u 000 dinara)

Medunarodni turisticki dolasci

Januar Februar Mart April Maj Jun Jul
2019 82,9 80,5 112,0 131,2 164,0 184,1 215,9
2020 106,7 91,4 38,3 1,1 3,6 24,4 24,3
2021 26,7 31,8 33,2 37,1 53,6 81,5 130,0
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Domadi turisticki dolasci

Januar Februar Mart April Maj Jun Jul
2019 94,8 15,4 121,3 169,7 220,8 174,4 175,5
2020 14,0 141,6 64,3 5,2 44,1 146,0 169,6
2021 104,9 12,7 95,2 100,0 140,9 171,4 214,9

Izvor: Izrada autora na osnovu podataka Republi¢kog zavoda za statistiku (2020, 2021a, 2021d)

| pre pojave zdravstvene krize, domadi turizam je beleZio intenzivniji rast u odnosu na
medunarodni, Sto potvrduju podaci za januar-maj 2019. godine. Broj medunarodnih
turistickih dolazaka je veci u odnosu na domacde u junu i julu iste godine, Sto je rezultat
orijentacije domacdeg stanovniStva ka svetskim destinacijama. Zatvaranje granica vedine
zemalja i strah za li¢nu i bezbednost porodice uticali su da se znacajan broj turista
opredeli za domace turisticke destinacije. Prekograni¢na putovanja su redukovana, a
domadi turizam postaje alternativa putovanjima u inostranstvo (Marinkovic,
Stevanovi¢, 2020, 434). U kriznim godinama domadi turizam zauzima dominantno
ucesce u strukturi ukupnih turistickih dolazaka i broju nocenja.

Ukupan broj turista u julu 2021. godine je vedi za 77,9% u odnosu na isti period 2020.
godine, dok je broj nocenja veli za 60% (Republicki zavod za statistiku, 2021b). Broj
domacdih turista se u julu 2021. godine povecao za 26,7% u odnosu na isti period prve
krizne godine, dok je stopa rasta broja nocdenja domacih turista iznosila 22,5%
(Republi¢ki zavod za statistiku, 2021c). U tabeli 1 je primetno povecanje broja
medunarodnih turistickih dolazaka od drugog kvartala 2021. godine u odnosu na isti
period 2020. godine. Najznacajnije povedanje je ostvareno u julu 2021. godine Sto
potvrduje stopa od ¢ak 434,4%. Od ukupnog broja realizovanih noc¢enja u julu mesecu
(1.180 hiljada), 30,4% se odnosi na nodenja stranih turista (Republicki zavod za
statistiku, 2021b).

ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANJA PREDUZECA TURISTICKOG SEKTORA U
SRBIJI PRE | NAKON POJAVE PANDEMIJE COVID-19

Metodologija istrazivanja i podaci

Metodologijja istrazivanja u radu je zasnovana na desk istrazivanju poslovanja sektora
turizma na globalnom i nacionalnom nivou u uslovima krize, kao i na finansijskoj,
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deskriptivnoj i komparativnoj analizi. Finansijske performanse odabranih srednjih
preduzeca privrednog sektora koji je teSko pogoden pandemijom Covid-19 su
sagledane sa nekoliko aspekata. Analizirana je visina prihoda preduzeda u 2020. godini i
njihovo poredenje sa prihodima iz prethodne godine. Poseban osvrt je na analizi
prihoda od premija, subvencija, dotacija, donacija i sli¢nih drzavnih davanja i njihovom
uceS¢u u ukupnim prihodima u 2020. godini. UspeSnost preduzeca je sagledana sa
aspekta visine poslovnog rezultata i neto rezultata u SestogodiSnjem periodu pocev od
2015. godine, a zaklju¢no sa 2020. godinom i stope dobitnosti prihoda u posmatranom
periodu.

Predmet istraZivanja u radu ¢ini grupa preduzeca u Srbiji koja posluju u sektoru I -
Usluge smeStaja i ishrane u periodu 2015-2020. godina i koja su prema finansijskim
izveStajima u 2015. godini klasifikovana kao srednja preduzeca. U pitanju su preduzeda
sektora koji je jedan od najteze pogodenih privrednih sektora tokom pandemije Covid-
19. U analizu je ukljuceno 16 srednjih preduzeda, dok su tri preduzeda iskljucena iz
analize zbog nedostupnih finansijskih izvestaja. Analizirana preduzeéa dominantno
posluju u okviru delatnosti pod nazivom Hoteli i slican smestaj (14 preduzeca), dok su
dva preduzeca poslovanje u posmatranom periodu obavljala u delatnosti restorana i
pokretnih ugostiteljskih objekata. Finansijski performanse su utvrdene na osnovu
podataka iz finansijskih izveStaja zvani¢no objavljenih na sajtu Agencije za privredne
registre. Analiza pojedinacnih finansijskih izveStaja obuhvata period od 2015. do 2020.
godine.

Vedina preduzeda su klasifikovana kao srednja u posmatranom SestogodiSnjem periodu
(75%) i beleZze smanjenje broja zaposlenih u 2020. godini, iako je bio prisutan trend
povecanja zaklju¢no sa 2019. godinom. Smanjenje broja zaposlenih u 2020. godini je
prisutno i na nivou celokupnog sektora Usluge smestaja i ishrane, i to za 1,4% (Agencija
za privredne registre, 2020). Kod ostalih 25% analiziranih srednjih preduzeca je doslo do
promene veli¢ine. Jedno od njih je klasifikovano kao veliko od 2016. godine. Dva
preduzeda su na kraju posmatranog perioda smanjila velicinu i klasifikovana kao mala.
Kod nijih je broj zaposlenih opadao tokom perioda i u 2020. godini je smanjen za vise od
50% u odnosu na pocetnu godinu analize. Promena veliline je izrazena kod jednog
preduzeca koje je klasifikovano kao mikro u poslednjim godinama, jer su se aktivnosti
svodile na otudenje imovine, naplatu potrazivanja i pla¢anje obaveza koja su nastala u
ranijim godinama.
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Rezultati istrazivanja

Prihodi preduzeca u Srbiji koja su u 2020. godini poslovala u sektoru Usluge smestaja i
ishrane su smanjeni u odnosu na 2019. godinu u proseku za ¢ak 42,7%, Sto je drasticna
razlika u odnosu na ukupne prihode na nivou Srbije koji su relativno nepromenjeni u
2020. u poredenju sa prethodnom godinom (Agencija za privredne registre, 2020).
Trend smanjenja prihoda je zabeleZen i kod vecine analiziranih srednjih preduzeda iz
sektora Usluge smeStaja i ishrane. Nivo smanjenja ukupnih prihoda analiziranih
preduzeca je prikazan na grafikonu 3.

Grafikon 3. Smanjenje ukupnih prihoda u 2020. u odnosu na 2019. godinu
(broj preduzeca)

Manje od 20% 21-40% 41-60% 61-80%

Izvor: Izrada autora na odnosu podataka Agencije za privredne registre.

Najvedi broj preduzeda belezi smanjenje ukupnih prihoda u rasponu od 41% do 60% (41,
47, 55, 58, 58, 60%). Ukupni prihodi Cetiri preduzeca su smanjeni u rasponu od 21% do
40% (21%, 36%, 39% i 40%). Najizrazenije smanjenje prihoda su ostvarila tri preduzeda, ¢ak
za 69%, 70% i 80%. Najblazi pad prihoda (za svega 16%) belezi preduzece koje 2020.
godinu uspeva da zavrsi poslovnim dobitkom i neto dobitkom. Anketno istrazivanje
sprovedeno medu srednjim preduzedima u Srbiji na poletku pandemije Covid-19 je
pokazalo da je ¢ak 89% preduzeca izrazilo zabrinutost po pitanju smanjenja prometa i
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prihoda tokom i nakon pandemije, pri ¢emu je 34% anketiranih bilo izrazito zabrinuto
zbog smanjenja prihoda od poslovanja (Puricin, Beraha, 2020, 18).

Analiza promene prihoda u prethodnom periodu (2016-2019. godina) pokazuje da je
smanjenje prihoda posmatrano na godisnjem nivou prisutno kod vecine preduzeca (pet
preduzeéa belezi smanjenje prihoda bar u jednoj od posmatranih godina, cetiri
preduzeca u dve godine, a Cetiri preduzeda u tri godine). Samo tri preduzeda belezZe
povecanje prihoda na godiSnjem nivou celokupnom u periodu 2015-2019. godina.

Za razliku od ukupnih poslovnih prihoda preduze¢a u Srbiji koji su relativno
nepromenjeni u 2020. u odnosu na 2019. godinu, prihodi od premija, subvencija,
dotacija, donacija i sl. beleZze povecanje za ¢ak 90,2%. Oni ¢ine 1,4% ukupnih poslovnih
prihoda preduzeca u Srbiji u 2020. godini, 5to je viSe u odnosu na prethodnu godinu
kada je njihovo ucesée zabeleZzeno na nivou od 0,7% (Agencija za privredne registre,
2020).

Prihodi od premija, subvencija, dotacija, donacija i sl. se pojavljuju u okviru poslovnih
prihoda u 2020. godini kod 12 analiziranih preduzeda. UleS¢e prihoda od premija,
subvencija, dotacija i donacija u poslovnim prihodima je prikazano na grafikonu 4. Ovi
prihodi se odnose na donacije drzave primljene kao pomo¢ hotelskoj industriji zbog
poteskocda u poslovanju koje je prouzrokovala pandemija Covid-19 izazvana virusom
SARS-COV-2. Hotelijerska preduzeca su donacije primila od Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija za isplatu minimalnih zarada zaposlenima.
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Grdfikon 4. Ucesce prihoda po osnovu drzavnih davanja u poslovnim prihodima u 2020.
godini (broj preduzeca)

Nema Manje od 1% 1-10% 11-20% Vise od 20%

Izvor: Izrada autora na odnosu podataka Agencije za privredne registre.

Tri preduzeéa nemaju evidentirane prihode od premija, subvencija, dotacija, donacija u
2020. godini, dok je kod ostalih njihovo u¢es¢e u ukupnim poslovnim prihodima u istoj
godini u rasponu od 0,7% do 30%. Kod najveceg broja preduzeda su prihodi od drzavnih
davanja izmedu 5,7% i 9,4% poslovnih prihoda. Prihodi od subvencija i donacija su kod tri
preduzeda ¢ak 22%, 24% i 30% ukupnih poslovnih prihoda, dok su kod dva preduzeca ti
prihodi 11% i 12% poslovnih prihoda.

Uporedna analiza za 2019. godinu pokazuje da se kod Ccetiri preduzeca u strukturi
poslovnih prihoda nalaze i prihodi od premija, subvencija, dotacija i donacija, pri ¢emu
njihovo uce$¢e ne prelazi 2,3% vrednosti poslovnih prihoda. Prihodi od premija,
subvencija, dotacija i donacija ostvareni u godinama pre 2020. godine su se odnosili na
subvencije od Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje, sredstva Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja za reSavanje viska zaposlenih u postupku
privatizacije, davanja bespovratnih sredstava po osnovu ugovora o poslovno-tehnickoj
saradniji, prihode od refakcije i druga drzavna davanja.
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Kumulativha vrednost poslovnog dobitka preduzeca u Srbiji koja su u 2020. godini
poslovala u sektoru Usluge smestaja i ishrane je smanjena za 45,9% u odnosu na 2019.
godinu, dok je kumulativna vrednost poslovnog gubitka preduzeca koja su ostvarila
negativan poslovni rezultat duplirana (201%) u 2020. godini u odnosu na godinu pre
(Agencija za privredne registre, 2020). Trend povecanja broja preduzeca koja su 2020.
zavrsila poslovnim gubitkom u sektoru Usluge smestaja i ishrane je zabeleZen i kod
analiziranih srednjih preduzeda, Sto je prikazano na grafikonu 5.

Grafikon 5. Frekvencija preduze¢a prema poslovnom rezultatu (broj preduzeca)
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Izvor: Izrada autora na odnosu podataka Agencije za privredne registre.

Priblizno isti broj analiziranih srednjih preduzeca je poslovao dobitkom iz poslovnih
aktivnosti u periodu 2015-2019. godina, Sto je znatno viSe u odnosu na broj preduzeca
koja su zabelezZila poslovne rashode koji su vedi od prihoda po osnovu poslovnih
aktivnosti. Osam preduzeca belezi kontinuitet u ostvarivanju poslovnog dobitka u prvih
pet godina posmatranog perioda, ali je za njih 2020. godina poslovnog gubitka. Bilo je i
ocekivano da se trend pozitivhog poslovanja promeni u 2020. godini kada su samo dva
preduzeca iskazala poslovni dobitak. Nicefoods d.o.o. Beograd je jedino preduzece
koje u celokupnom analiziranom periodu ostvaruje poslovni dobitak. Smanjenje
poslovnih prihoda u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu (za 16%) u tom preduzecu je
bilo praceno smanjenjem poslovnih rashoda (za 20%), pri ¢emu su sve grupe poslovnih
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rashoda, izuzev troSkova amortizacije, zabeleZile smanjenje, ¢ak i troskovi zarada i
naknada zarada.

Marze poslovnog dobitka srednjih preduzecda koja su ostvarila pozitivan rezultat iz
poslovnih aktivnosti pocev od 2015. zaklju¢no sa 2019. ili 2020. godinom, prikazane su u

tabeli 2.

Tabela 2. MarzZa poslovnog dobitka analiziranih preduzeca (u %)

Godina
Preduzede

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nicefoods d.o.o0. Beograd 6,6 7,5 10,7 13,2 14,2 18,3
BMP a.d. Novi Beograd 15,5 16,2 17,1 17,6 18,6 -26,9
Belexpocentar d.o.o. Beograd 1,3 8,3 27,9 25,9 22,7 -120,6
TP Mladost turist a.d. Beograd 7,1 4,1 0,6 7,9 7,5 -48,7
HTUP Park a.d. Novi Sad 2,9 22,0 20,2 15,0 9,7 -53,1
UTP Morava d.o.o. Cacak 5,0 6,4 9,2 6,6 6,4 -0,8
Mona Hotel Management d.o.o.

22’8 30,5 21,4 19,3 16!0 13,7
Beograd
Metropol Palace d.o.o. Beograd 27,9 29,9 30,3 26,1 22,5 -48,3
Alba invest d.o.o. Beograd 6,1 1,7 15,4 18,8 21,3 /

Izvor: Izrada autora na odnosu podataka Agencije za privredne registre.
Napomena: Nisu raspoloZivi podaci za 2020. godinu

Marze poslovnog dobitka su u kontinuiranom porastu u preduzecu Nicefoods d.o.o.
Beograd zahvaljujuci vecoj godiSnjoj stopi rasta poslovnog dobitka u poredenju sa
godisnjom stopom rasta poslovnih prihoda u periodu 2016-2019. godini i smanjenjem
poslovnih prihoda u 2020. godini. Postepeno povecanje marzi poslovnog dobitka je
zabeleZzeno i u preduze¢ima BMP a.d. Novi Beograd i Alba invest d.o.0. Beograd u
periodu 2016-2019. godina. Marze poslovnog dobitka su za ostala preduzeca u godini
pre pojave pandemije Covid-19 na niZzem nivou u odnosu na 2018. godinu, 5to je
poslovanje u 2020. godini dodatno udinilo tezim.

Za MKMR d.o.0. Kopaonik je 2020. godina sa poslovnim dobitkom, Sto je uspeh s
obzirom da je preduzece u 2019. godini ostvarilo poslovni gubitak. Preduzede je
uporedo sa smanjenjem poslovnih prihoda (za 17%), zabelezilo i znacajno smanjenje
poslovnih rashoda (za 28%), Sto za rezultat ima iskazan poslovni dobitak. Poslovni
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gubitak u 2019. godini je rezultat smanjenja poslovnih prihoda u odnosu na 2018.
godinu i povecanja poslovnih rashoda. Povecanje poslovnih rashoda je delom posledica
nastanka znacajnog troska koji se odnosi na dugorocna rezervisanja po osnovu sudskih
sporova. Rezervisanja su formirana za potencijalne gubitke po osnovu sudskih radnih
sporova koji se vode protiv preduzeda.

U periodu 2015-2019. godina, jos Cetiri preduzeca bar jednu poslovnu godinu zavrSavaju
poslovnim gubitkom (i to dva preduzeca samo po jednu godinu, jedno preduzece tri
godine, a jedno preduzece cak u cetiri od pet godina beleZi poslovni gubitak).
Recreaturs a.d. Beograd i Amasis d.o.o. Beograd su jedina analizirana preduzeca koja
beleZe poslovni gubitak u celokupnom Sestogodisnjem periodu.

Sektor Usluge smeStaja i ishrane je poslovao u zoni gubitka u 2015. i 2016. godini kada je
kumulativna vrednost neto gubitka iznosila 2,0 i 3,2 milijarde dinara, respektivno
(Marinkovi¢, 2018, 390). U naredne tri godine, sektor ostvaruje pozitivne finansijske
performanse. Neto dobitak se kretao u rasponu od 0,47 milijardi dinara u 2018. godini
do 2,5 milijardi dinara u 2017. godini. Kumulativna vrednost neto gubitka preduzeda u
Srbiji koja su u 2020. godini poslovala u sektoru Usluge smestaja i ishrane je dva i po
puta veda (250%) u odnosu na 2019. godinu, dok je kumulativna vrednost neto dobitka
u 2020. smanjena za 36,5% u odnosu na prethodnu godinu. Nakon ostvarenog
pozitivnog neto rezultata na nivou sektora u 2019. godini, preduzeca ovog usluznog
sektora 2020. godinu zavrSavaju negativnim neto rezultatom koji je vrednosno skoro
sedam puta veci u odnosu na pozitivan neto rezultat u 2019. godini (Agencija za
privredne registre, 2020). Trend povecanja broja preduzeca koja su 2020. zavrsila sa
neto gubitkom u sektoru Usluge smeStaja i ishrane je zabeleZen i kod analiziranih
srednjih preduzeda, Sto je prikazano na grafikonu 6.
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Grafikon 6. Frekvencija preduzeéa prema neto finansijskom rezultatu (broj preduzeca)
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Izvor: Izrada autora na odnosu podataka Agencije za privredne registre.

Broj analiziranih srednjih preduzeéa koja su poslovanje zavrsila neto dobitkom je
postepeno povecavan prvih pet godina posmatranog perioda. Nakon smanjenja broja
preduzeca koja su u periodu 2015-2019. godina belezila neto gubitak, u 2020. godini
dolazi do znadajnog povecanija njihovog broja, kada je ¢ak 11 preduzeca ostvarilo vece
rashode u odnosu na ukupne prihode.

Cetiri analizirana preduzeca su godisnje poslovanje zavrsila neto dobitkom u
posmatranom Sestogodisnjem periodu. Osim Nicefoods d.o.o0. Beograd koje je u tom
periodu ostvarilo i poslovni dobitak, jos tri preduzeca su pored poslovnog gubitka u
2019. ili 2020. godini uspela da godinu zavrSe neto dobitkom delom zahvaljujudi
finansijskim, ali pre svega ostalim prihodima (dobici od prodaje osnovnih sredstava,
prihodi po osnovu otpisa obaveza prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima i dr.).

Kontinuitet u ostvarivanju neto dobitka u periodu 2015-2019. godina belezi joS pet
preduzeca. Interesantno je da je jedno od njih i preduzeée Amasis d.o.o. Beograd koje
ni u jednoj godini ne uspeva da isposluje pozitivan poslovni rezultat. Pozitivan neto
rezultat preduzeca Amasis d.o.0. Beograd je posledica finansijskih prihoda (pre svega
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prihoda po osnovu dividendi) i ostalih prihoda koji se odnose na napla¢ena otpisana
potrazivanija, dobitke od prodaje nekretnina i opreme i dr.

Sest analiziranih preduzeca beleZi neto gubitak u petogodidnjem periodu pre 2020.
godine i to u jednoj godini pola njih (2015. ili 2018.), a ostala tri preduzeca u dve godine
koje se odnose na pocetak analize (2015 i 2017; 2016 i 2017; 2015 i 2016). Recreaturs a.d.
Beograd je jedino analizirano preduzece koje belezi poslovni gubitak i neto gubitak u
celokupnom SestogodiSnjem periodu. Preduzece koje kontinuirano generiSe gubitke
narusava sliku zaradivacke sposobnosti i finansijske strukture sektora kome pripada i
Citave privrede, a nagomilani finansijski problemi postaju joS naglaSeniji u uslovima
krize (Stevanovi¢, 2015).

Profitne marze srednjih preduzeca koja su ostvarila pozitivan neto rezultat pocev od
2015. zaklju¢no sa 2019. godinom ili 2020. godinom, prikazane su u tabeli 3.

Tabela 3. Profitna marza analiziranih preduzeca (u %)

. Godina
Preduzede

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nicefoods d.o.o. Beograd 5,9 6,8 8,5 1,4 12,2 15,5
BMP a.d. Novi Beograd 9,1 13,0 15,9 15,0 16,5 -62,7
MKMR d.o.0. Kopaonik 29,5 22,2 60,8 58,3 31,3 7,5
Belexpocentar d.o.o. Beograd 1,1 8,5 26,5 27,0 22,5 -111,5
Hoteli Palisad Zlatibor 2,2 0,2 1,1 1,9 1,9 0,1
TP Mladost turist a.d. Beograd 4,4 1,9 0,2 3,6 4,3 -56,4
Amasis d.o.o. Beograd 10,8 16,4 7,7 43,3 6,5 -112,4
UTP Morava d.o.o. Cacak 6,6 6,4 8,8 6,5 9,0 1,9
Mona Hotel Management d.o.o.

18,6 24,4 13,9 14,4 16,5 -15,8
Beograd

Izvor: Izrada autora na odnosu podataka Agencije za privredne registre.

Profitne marze su u kontinuiranom porastu u preduzecu Nicefoods d.o.o. Beograd, kao
i marze poslovnog dobitka. Pozitivne profitne marZze zabeleZzene u 2020. godini kod
preostala tri preduzeca su na znatno nizem nivou u odnosu na prethodne godine. U
pitanju su preduzeca koja su 2020. godinu zavrsila negativnim marzom poslovnog
rezultata, tako da pozitivna profitna marza na relativnho niskom nivou u odnosu na
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prethodnu godinu i to zahvaljuju¢i prihodima privremenog karaktera ne moze biti
odrziva na dugi rok.

ZAKLJUCAK

Kriza izazvana pandemijom Covid-19 povedava ekonomsku neizvesnost i dovodi do
smanjenja prometa i novcanih priliva u najteze pogodenim ekonomskim sektorima, a
turisticki sektor je najmanje imun na aktuelna deSavanja. Kao i u turisti¢kim
destinacijama Sirom sveta, zdravstvena kriza je prekinula intenzivni rast turistickih
aktivnosti u Srbiji. Broj zaposlenih u sektoru u 2020. godini se smanjio u odnosu na
godinu pre pandemije za 19,3%, doprinos sektora ukupnom BDP-u Srbije je maniji za 54%
i iznosi 2,8%, a primetna je i manja turisti¢ka potroSnja inostranih posetilaca za 57,5% i
domacih za 50,3%.

U radu su prikazani rezultati istraZivanja uspeSnosti poslovanja grupe srednjih
preduzeda iz sektora | — Usluge smeStaja i ishrane za period 2015-2020. godina. Prihodi
analiziranih srednjih turistickih preduzeca u Srbiji beleZe smanjenje u 2020. u odnosu na
2019. godinu, Sto je trend grupe preduzeda na nivou celog sektora Usluge smestaja i
ishrane u Srbiji, ali ne i na nivou privrede Srbije. Ukupni prihodi preduzeéa na nivou
privrede Srbije su relativno nepromenjeni u 2020. u odnosu na prethodnu godinu.
Najvedi broj analiziranih preduzeda belezi smanjenje ukupnih prihoda u rasponu od 41%
do 60%, dok su najznacajnije smanjenje prihoda za 69%, 70% i 80% ostvarila tri
preduzeca. Smanjenje prihoda beleZi i preduzede koje 2020. godinu zavr3ava poslovnim
dobitkom i neto dobitkom, ali je smanjenje na znatno nizem nivou u odnosu na ostala
posmatrana preduzeca. Prihodi od premija, subvencija, dotacija i donacija su povedani u
2020. u odnosu na 2019. godinu za preko 90% na nivou privrede Srbije. Kod vecine
posmatranih preduzeda su prihodi od premija, subvencija, dotacija i donacija povedani u
2020. u poredenju sa prethodnom godinom i odnose se pre svega na pomo¢ drzave u
cilju ublazavanja oteZanog poslovanja u uslovima pandemije Covid-19. Njihovo ucedée u
ukupnim poslovnim prihodima u 2020. godini se krece u rasponu od 0,7% do 30%.

Trend povecanja broja preduzeda koja su 2020. zavrsila poslovnim gubitkom i/ili neto
gubitkom je zabeleZzen na nivou celog turistickog sektora, ali i na nivou grupe
analiziranih srednjih turistickih preduzeda. Vecina posmatranih preduzeca beleZi
poslovni gubitak u 2020. godini, pri ¢emu 50% analiziranih preduzeda negativan
poslovni rezultat beleZi nakon kontinuiteta u ostvarivanju poslovnog dobitka u period
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2015-2019. godina. Neto dobitkom su poslovanje u periodu 2015-2020. godina zavrsila
Cetiri preduzeda, pri ¢emu su dva preduzeda neto dobitak ostvarila i pored poslovnog
gubitka zahvaljujudi finansijskim i ostalim prihodima. S obzirom da se ostali prihodi
odnose pre svega na dobitke od prodaje nekretnina i opreme, prihode po osnovu
otpisa obaveza i naplacena otpisana potrazivanja, trend generisanja poslovnog gubitka
i neto dobitka u istoj godini ne moze biti odrziv na dugi rok.

ZAHVALNOST

Ovaj rad je finansijski podrzalo Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije i nastao je u okviru naucnoistrazivacke delatnosti Instituta
ekonomskih nauka.

LITERATURA

1. Agencija za privredne registre Republike Srbije (2020). Godisnji bilten finansijskih
izvestaja za 2020. godinu, dostupno na:
https://www.apr.gov.rs/upload/Portals/o/GFl_2021/Godisnji_bilten_2020/BiltenSI202
0.pdf.

2. Agencija za privredne registre Republike Srbije, Registar finansijskih izveStaja
pravnih lica i preduzetnika, dostupno na:
https://pretragas.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFI.

3. Baranenko, E. & Stevanovi¢, S. (2013). Strategies for enhancing competitiveness of
the economy as a way to ensure faster recovery from the crisis: the experience of
the EU and Serbia. U tematskoj monografiji: Post crisis recovery, 420-433. Beograd:
Beogradska bankarska akademija.

4. Beraha, I., & Buricin, S. (2020). The impact of COVID-19 crisis on medium-sized
enterprises in Serbia. Economic Analysis, 53(1), 14-27.

5. Bradi¢-Martinovi¢, A. (2021). Tourism 4.0: Data-Driven Covid-19 Recovery. U zborniku
radova: Innovative Aspects of the Development Service and Tourism, IX
International scientific-practical conference, Stavropol.


https://www.apr.gov.rs/upload/Portals/0/GFI_2021/Godisnji_bilten_2020/BiltenSI2020.pdf
https://www.apr.gov.rs/upload/Portals/0/GFI_2021/Godisnji_bilten_2020/BiltenSI2020.pdf
https://pretraga3.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFI

128 Poslovanje u periodu pandemije - izazovi i Sanse

6. Lazi¢, M., Jovanovi¢, O., & Lazarevi¢-Moravcevié, M. (2021). Women’s
Entrepreneurship in the Wake of the Covid 19 Crisis: The Case of Serbia. Journal of
Women's Entrepreneurship and Education, (1-2), 56-69.

7. Marinkovi¢, G. (2018). The quality of financial reporting as a precondition for
development global tourist industry. U medunarodnoj tematskoj monografiji:
Modern Management Tools and Economy of Tourism Sector in Present Era, 383-392.
Beograd: Association of Economists and Managers of the Balkans with Faculty of
Tourism and Hospitality, Ohrid, North Macedonia, dostupno na:
https://doi.org/10.31410/tmt.2018.383

8. Marinkovi¢, G. (2019). Konvergencija finansijskog izvestavanja u globalnom
okruZenju, 1-146. Beograd: Beogradska bankarska akademija.

9. Marinkovi¢, G. (2021). Izvestavanje o zastiti Zivotne sredine u savremenom
poslovnom ambijentu - praksa u Srbiji. Ecologica, 28(102), 173-179, Nau¢no-stru¢no
drustvo za zastitu Zivotne sredine Srbije.

10. Marinkovi¢, G., & Stevanovi, S. (2020). Performance Changes of the Tourism
Sector in the Crises. U medunarodnoj tematskoj monografiji: Modern Management
Tools and Economy of Tourism Sector in Present Era, 425-439. Beograd: Association
of Economists and Managers of the Balkans with Faculty of Tourism and
Hospitality, Ohrid, North Macedonia, dostupno na:
https://www.udekom.org.rs/uploads/4/7/0/4/47046595/5th_thematic_monograph_
2020.pdf

11. Marjanovi¢, D. & Buki¢, M. (2020). Ekonomske mere za ublaZavanje posledica
COVID-19. U tematskom zborniku: Black Swan in the World Economy 2020, 91-105.
Beograd: Institut ekonomskih nauka.

12. Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Republika Srbija, (2016).
Strategija razvoja turizma Republike Srbije za period od 2016. do 2025. godine,
dostupno na:
https://mtt.gov.rs/download/3/TOURISM?%20DEVELOPMENT?%20STRATEGY?%200F%2
0RS%202016-2025.pdf

13. Popesku, J. (2016). MenadZment turisticke destinacije, Beograd: Singidunum
Univerzitet


https://doi.org/10.31410/tmt.2018.383
https://mtt.gov.rs/download/3/TOURISM%20DEVELOPMENT%20STRATEGY%20OF%20RS%202016-2025.pdf
https://mtt.gov.rs/download/3/TOURISM%20DEVELOPMENT%20STRATEGY%20OF%20RS%202016-2025.pdf

Poslovanje u periodu pandemije - izazovi i Sanse 129

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Randelovi¢, S. (2021). Determinants of volatility of economic activity in Europe
during the COVID-19 pandemic: Stylized facts. Ekonomika preduzeca, 69(3-4), 231-
241.

Republi¢ki Zavod za statistiku (2011). Statisticki godisnjak, dostupno na:

https://publikacije.stat.gov.rs/G2011/Pdf/G20112004.pdf

Republicki Zavod za statistiku (2020). Mesecni statisticki bilten, 01/2020, dostupno
na: https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G20203004.pdf

Republicki Zavod za statistiku (2021a). Mesecni statisticki bilten, 01/2021, dostupno
na: https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G20213004.pdf

Republic¢ki zavod za statistiku (2021b). Regioni u Srbiji 2020, dostupno na:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G202126001.pdf

Republicki Zavod za statistiku (2021c). Turisticki promet — Jul 2021, dostupno na:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G20211233.pdf

Republicki Zavod za statistiku (2021d). Mesecni statisticki bilten, 07/2021, dostupno
na https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G20213010.pdf

Stevanovi¢, S. (2015). Finansijsko strukturne promene privrede Srbije i zastita
poverilaca u periodu finansijske krize. U tematskoj monografiji: Strukturne promene
u Srbiji - dosadasnji rezultati i perspektive, 347-361. Beograd: Institut ekonomskih
nauka.

World Tourism Organization - UNWTO (2011). UNWTO Tourism Highlights, dostupno
na: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413935

World Tourism Organization — UNWTO (2021a). World Tourism Barometer, Volume
19, issue 1, available on: https://www.e-
unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1

World Tourism Organization - UNWTO (2021b). World Tourism Barometer, Volume
19, issue 5, available on: https://www.e-
unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.5

World Travel &Tourism Council - WTTC (2020). Serbia — 2020 Annaul research: Key
Highlights, dostupno na: https://wttc.org/Research/Economic-Impact

World Travel &Tourism Council - WTTC (2021). Serbia — 2021 Annaul research: Key
Highlights, dostupno na: https://wttc.org/Research/Economic-Impact.



https://publikacije.stat.gov.rs/G2011/Pdf/G20112004.pdf
https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G20203004.pdf
https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G202126001.pdf
https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G20211233.pdf
https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G20213010.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413935
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.5
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.5
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/Research/Economic-Impact

