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INSTAGRAM U FUNKCIJI UNAPREDENJA POSLOVANJA
U OBLASTI UMETNICKE DELATNOSTI U SRBIJI

ANCTpaKT: YMeTHMYKa JENaTHOCT, Kao BUTAJaH Je0 KpeaTHBHE EKOHOMHjEe, MpEACTaBJba 3HA4ajaH IOKpeTad
€KOHOMCKOT' pacTa M pa3Boja. MHTeH3WBHA AWMrHMTANM3alMja je YCIOBWIIA TUHAMHUYHE NPOMEHE Y CBUM acleKTHMa
TIOCJIOBama YMETHHKA, a Ipe CBera y JoMeHy yHanpehemwa BuasbuBocTH 1 nioBehama npuxona. CaBpeMeHe TUTUTAIHE
TEXHOJIOTHje Tpyxajy OpojHe MoryhHocTH 3a yHampeleme nocinoBama Mel)y Kojuma ce moceOHO UCTUYY JPYLITBEHE
Mpexe, a npe ceera Instagram. IIpema u3Bemrajy Hiscok 2020, Instagram je y cBeTy yMETHOCTH 3HadajaH KaHal
JpYLUITBEHUX Me/Wja U He3ao0uia3Ha miar¢opMa 3a KyIOBHUHY U HCTPaXUBambhe, a TOCEOHO Cy Ha H0j aKTHBHHU HOBU H
MIJICHHjyMCKH Kynmud. L{nib oBoOr pana je na aHajmM3upa Ha Koju HauuH Kopuuihemwe Instagrama yTuue Ha MocioBame,
OJIHOCHO Ipe cBera Ha nosehame npuxona ymerHuka y CpOuju. VcrpaxuBame je CIpoBEACHO MPUMEHOM aHKETHOT
YIUTHUKA HA y30pKy oX 30 yMeTHHKa 4iaHOBa YJpyKema JHUKOBHHX yMeTHHKa CpOuje M Yapykema JHKOBHUX
YMETHUKA NPUMEHCHUX YMETHOCTH W Am3ajHepa CpOmje. Pesynratm mcrpaxuBama Cy Iokazandm na je Instagram
epuKacaH alyd HEIOBOJAHO HWCKOpUINNEGH HAaYyMH Kopuimhema AWTHTATHHX TEXHOJOTHja y MHWby yHampelhema
mocioBama yMeTHHKa y CpOuju, a mocebHO y ToMeHy yHampelema npoaje.

KibyuHe peun: Instagram, yMeTHHYKA JEIaTHOCT, yHaNpeheme nocnoBama, mpuxoau, Cpouja

THE USE OF INSTAGRAM TO IMPROVE ART BUSINESS IN
SERBIA

Abstract: Artistic activity, as a vital part of the creative economy, is a significant driver of economic growth and
development. Intensive digitalization has caused dynamic changes in all aspects of the artist's business, and above all
in the domain of improving visibility and increasing income. Modern digital technologies provide numerous
opportunities for business improvement. Among those opportunities, social networks particularly Instagram, stand out.
According to the Hiscox 2020 report, Instagram is not only an important social media channel in the art world but also
an unavoidable platform for shopping and research. It is also platform of the future, since new and millennial
customers are especially active on it. The aim of this paper is to analyze how the use of Instagram affects business,
primarily the increase of artists' income in Serbia. The research was conducted through a questionnaire on a sample of
30 artists who are members of the Association of Fine Artists of Serbia and the Association of Fine Artists of Applied
Arts and Designers of Serbia. The results of the research showed that, while Instagram is efficient it is not used enough
as a tool to improve the business of artists in Serbia, especially in the field of sales promotion.

Key words: Instagram, Artistic Activity, Business Improvement, revenues, Serbia



1. YBOJ

YMeTHHYKa JENaTHOCT, Ka0 BUTAJIaH J1e0 KpeaTUBHE EKOHOMUje, IIPECTaBJba 3HaYajaH MOKpeTay eKOHOMCKOT pacTa 1
pasBoja. Yiora yMETHOCTH W KYJIType y EKOHOMCKOM pa3BOjy, MaKO y JHMTepaTypd jOII YBEK HHje JOBOJbHA
3aCTyIUbEHa, yOp3aHO IOCTaje JOMUHAHTHA CHara y ypOaHUM, perHOHAJIHMM M Tio0amHuM exoHomujama (Currid,
2009). Pesynaraté eMIHPHjCKUX HCTPaXKMBamka IMOKa3yjy Ia TOCTOjU TMO3WTHBAH YyTHIA] IOAATE BPEIHOCTH KOjY
TEHEpHIly KYJITypHa M CPOJHE HMHAYCTPHje HAa SKOHOMCKH pacT, KpeHpame HOBHX paJHUX MecTa M yHampeheme
kBaymTeTa kuBoTa (Zhou et al., 2020, Correa-Quezada et al., 2018).

Ca MacoBHHMM TaJlacCOM JUTHTAlIM3aLHje, KPEeaTHBHE HHIYCTPHjE Cy CE CyOdMJIe ca M3a30BOM H3HANAKCHa HauyMHA Ja
OZITOBOpE Ha MPOMEHE Y OKpPYKEHY, a Ja HCTOBPEMEHO OCTaHy BepHE CBOjoj MHUCHjU U BpearoctuMa (Prokupek, 2020).
Jlurutanusaiuja je ycaoBuiIa JUHAMUYHE IPOMEHE y MOTJIeAY MTPOMOIIHje, MPoaje U AUCTPUOYIIHje YMETHUYKHUX Aea.
CaBpeMeHe JUTUTAIHE TEXHOJIOTHje Npyxkajy OpojHe MoryhHocTH 3a yHanpeleme BUIBMBOCTH M moBehame mpopaje
YMETHHYKHX JieJla TOCPEACTBOM MapKeTHHIa Ha APYIITBEHUM Mpexama.

VYTHnaj Koju ApYILITBEHE MpEXe OCTBapyjy Ha MOJEpHO JAPYIITBO j€ BEIMKM ca TEHJASHIMjOM Jajber pacTa.
[pensuhama cy na he o 2022. roaune, 42,3% cBeTCKe MOMyJanyje uMaT Npoduil Ha IpyIITBeHUM Mpexama (Appel
et al., 2020), mTo yKasyje &na APYIITBEHH MEIMjH IOCTajy CBENPUCYTHH W BAXXKHHU 3a JPYIITBEHO yMpEKaBame U
pa3meny canpxkaja (Asur & Huberman, 2010). /lanac, He mocToju MOCIOBHH cy0jeKaT KOju HEMa HaJOT HA HajMambe
jenHoj npymrBeHoj mpexu (Wawrowski & Otola, 2020). V morieny yiore Kojy ocTBapyjy Kao CpeIcTBO KOMYHHKAIIH]e
W MHCTPYMEHT BHPAITHOT MapKEeTHHTA Y CaBPEMEHOM MOCIIOBamy, IT0CeOHO ce McTHYe arvinkanyja Instagram, kao jenHa
01 TTI00AJTHO HajBHUILE PACIIPOCTPAEHUX APYLITBEHUX Mpexa Ha UHTepHeTY.

Hajseha mpomeHa kojy cy APyIITBEHE MpeXe J0HeNe y 00JacTH MapKeTHHTa Y YMETHOCTH je MOTYhHOCT J1a YMETHUK
JIUPEKTHO KOMyHHUItMpa ca ayauropujymoMm (Walmsley, 2016), unme ce mpomeHnmna u ynora mybimke. O macHBHOT
rnocMmarpada, MmyOJiMKa je MOocTaja aKTUBHHM YYECHHK Y pa3MEHH MHILUbCHa M KOMEHTapucarmby YMETHHUYKOT Jieja.
Taxohe, MHTepHeT TexHONOrHja je YCIOBHJA JEMOKPAaTH3allMjy YMETHOCTH, OIHOCHO 3axBasbyjyhu NpyHITBEHHM
MpexkamMa YMETHHK Moxe Ja 3a00ulje kputuuape Koju Cy paHuje OJUTydMBajd O TOME YMju paja he umati npuiuky nia
oyne npukasan (Coslor, 2019). Cakako cy ¥ KyCTOCH MpPOHAIIUTA CBOje MecTo Ha Instagramy, jep CBOjUM IOCTOBHMA
TIpaBe BU3YEIHH MOPT(HOINO KOJU U AaJbe MOKE Jia J1aje BPEHOCT YMETHHUKUM JeJIMa KOje OHHM ITPOMOBHIILY Kao ¥ Ha
TpaauroHaTHoM ymeTHH4IKoM TpxxumuTy (Fisher, 2016). 3axBasbyjyhn npymrBeHHM Mpexama, yMETHUK MOXE caM Jia
ce TPEICTaBH M MNpoHalje KebeHH ayIUTOPHjyM, IUTO CTBapa MOIYNHOCT Ia HEroB TaleHaT Oyae OTKPHBCH,
KOMCHTapHCaH 1 J1ajbe IPOMOBHCAH.

Instagram je OecruraTHa ammukanuja, ocMunbeHa 2010. roguHe, Koja ce Moke KOPUCTHTH Ha TaTGopMaMa MaMeTHUX
tenepona. [IppoOuTHO HaMemeH 3a nesbee poTorpaduja M BUAEO 3amuca, Instagram je BpeMEHOM HAIao IIHPOKY
NPUMEHY Ka0 HHCTPYMEHT MapKeTHUHIA y Pa3IMYUTHM chepaMa JbyICKe aKTUBHOCTH. 300T BEJHKE IOMYJIapHOCTH KOjy
je crexkao 3a kpaTko Bpeme, Instagram je 2012. rommue moctao geo Facebook mpexe (Lavoie, 2015). Ilpema
pesynraruma uctpaxuBawa (Hiscox, 2020), Instagram je HajnomynapHUja APYIITBEHa MpeXa Y YMETHHYKOM CBETY
KOja MpecTaB/ba He3a00MIa3Hy mwiaTGopMy 3a MPOMOIIH]Y ¥ KYIIOBHHY, IIPH YeMY CY Ha H0j MOCCOHO aKTUBHU HOBU U
MUWJICHHjYMCKHU Kymiy. Pasiore Tome Tpeba TpaKMTH Yy OCHOBHHM KapaKTEpUCTHKama OBE JPYLITBEHE MpEXKe, a Ipe
cBera y meHoj BusyenHoctu. Cazapikaj Ha Instagramy ce kpeupa xpo3 ¢ororpaduje u kpaTke Bujeo 3amuce. OCHOBHO
npaBwio Instagrama Hajaxe ,,IpBO CIIMKAa, a 3aTUM TEKCT', a CBOjUM NOOOJpIIaHUM (YHKIMjaMa 3a ypehupame
¢ororpaduja on omoryhasa cTBaparme CHa)KHE BU3YeIIHO opHujeHTHcaHe KynType (Lee et al., 2015).

Kao pesynrar pactyher mHTepecoBama 3a H3ydaBame (CHOMEHA IPYLITBEHHX MpeXka, Opoj HayYHUX pPazoBa KOjH
aHAM3Upajy pa3IudyuTe acnekarte kopumihema Instagrama ce moBehaBa u3 rogmnae y ronuHy (Purnomo et al., 2020).
Mehytum, Opoj pagoBa YWjU je TpenIMeT MUCTpakuBama ymoTpeba Instagrama y o0iacTé yMETHOCTH jOII YBEK HHjE
Bemuku. Hamme, Purnomo et al. (2020) cy cmpoBenn cBeoOyXBaTHy aHaIM3y HAyYHHX pajoBa Koju ce OaBe
Instagramowm, a xoju cy o6jaBibeHH y Scopus 6a3u y nepuoxy 2010-2019. rogune. Pesyntatu oBe aHanum3e Cy ImoKa3ain
na je ox ykymHo 2.521 pama, camo 251 pax, ogHOCHO 5,9% 13 007aCTH YMETHOCTH U XyMaHUCTHYKUX Hayka. Takole,
eMITMPHUjCKa UCTPaXKMBamba 0 eeKkTHMa yrnoTpede APYLITBEHUX Mpeka y YMETHHUUKO] AenaTHocTd y CpOuju jour yBek
cy ckpomHa. [{usb oBor pana je na aHaaM3Mpa Ha KOju HauuH Kopumheme Instagrama yTude Ha mocjaoBame, 0JTHOCHO
npe ceera Ha moeehame mpuxoga ymetrHuka y Cpouju. McrpaxuBame je crpoBeneHO MpUMEHOM OHJigjH aHKETHOT
YIUTHAKA Ha Y30pKy oJ 34 yMeTHHKa KOjH Cy WIaHOBM YIpyXema JHKOBHHX yMmeTHHka CpbOuje n Yapyxema
JMKOBHUX YMETHHKA NPHUMEHCHUX YMETHOCTH U qu3ajuepa Cpouje. VcTpaxuBame je crpoBeqeHo y nepuoay hebpyap-
mapt 2021. rogune.

Pan je ctpykrypupal Ha cienehy HauMH: HAKOH YBOJHUX pa3MaTpama, y OPYroM Jeily je AaT Mperjieln JHUTepaTtype,
Tpehu nmeo ommcyje kopumheHe MoJaTKe W METOHOJOTHjy, YSTBPTH IO NpEeACTaBjba pe3yNTare HUCTPaKUBamba H
IHMCKYCH]y, IOK 3aKJby4aK CyMUpa pe3yJITaTe HCTPaXXHBamba 1 Mpeaaxe npasie Oyayhnx ncrpaxusama.

2. IPETJVIEJ JIMTEPATYPE

VYapkoc pactyhem 6pojy Hayunux pamoBa o Instagramy y TUTHTATHOM MapKEeTHHTY, FBHXOBA 3aCTYIIJBEHOCT y 00JIacTH
MapKETHHra Y YMETHOCTH jOIII YBEK j¢ HEJAOBOJbHA IITO CC MPHUIKCYje YHUICHUIM Jla je yrnoTpeda oBe miardopme of
CTpaHe CaMOCTAJTHMX YMETHHKA jOII yBEK PEJIAaTHBHO HOB I10jaM y MapKeTHHIIKOj Teopuju u npakcu (Shahzadi, 2019).
[Ipema pesynrtaTiMa HCTPaXKHBama OBOT ayTopa, KOje je MMajo 3a ILUb Ja aHAIM3Hpa calpikaje Ha MOIMyJIapHUM
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YMETHUYKHM Hajlo3uMa Ha Instagramy, KJby4He IIPOMOTHBHE aKTHBHOCTH YMETHHKa 00yXBaTajy: CBAKOJHEBHO KaueHe
panoBa, ynorpeba oaroBapajyhnx KJbyYHMX pedd W KOMYHHUKAlMjy ca MpaTHONMMA. YTHOTpeOOM KJbYYHHX DPEUH
(hashtags), KOpUCHHII /1ajy 3HaU€HE CBOjUM (oTorpadujama, a To gajbe omoryhasa npuctyn npyrum ¢otorpadpujama
W BHUICO CHUMIMMAa Ha OCHOBY ciIMYHHMX nHTepecoBama (Lim & Yazdanifard, 2014, Potnis & Tahatman, 2021).
Ynorpeba kJbydHHX pedn omoryhaBa mpenas m3 jemHor mpodwira y npyru npodun (kao u u3 jemHe dotorpaduje y
IpyTy) YMMe ce Kpeupa BU3YESIHH YKyc ycieq dera je Instagram npeno3HaT Kao BUPTYEIHH HPOCTOP 33 CTULIAHE HOBUX
3Hama y panuauTiM obmactuma (Wiratmoko & Djatiprambudi, 2018), kao u uratdopma Koja MoaACTHYE KPEaTHBHOCT
(Purnomo et al., 2020). Shahzadi (2019) ucTtHye BaKHOCT CBAaKOAHEBHOI IIOCTaBJbarhba pajoBa M IPHUKA3HBAKHA
¢dororpaduja u ybp3aHux Bumeo 3amuca (time lapse) mpoiieca pajaa, 3aTUM Ja CBaKd MOCTaB/BCHU CaApiKaj MPaTH
omrosapajyha mpuua koja mpatHoiuma naje ocehaj na mo3Hajy yMETHHKA, Ja CE OArOBOPHM Ha CBAKO IMUTAmHE U
KOMEHTap, Kao U J1a Ce MaKJbUBO OHMpajy KJbyUHE PEUH jep Cy OHE T€ KOje HajBHIIIC MPUBJIAYEC HOBE MIPATHOIIE.

Budge (2020) je ucrpaxuBao ynorpedy Instagrama y mpouecy OpeHaupama rpajoBa. AHaju3a MOCTOBA ITOCETHIIANA
My3eja je mokasana fa potorpaduje ca u3noxk0u y3 KJbYYHE PEUd U Ieo JOKAIU]y OTKPUBAjy BUXOBE BPSIHOCTH, YHMME
JIONIPUHOCE Kpenpamy BU3YEIHOT WAEHTUTETa rpaja 3a Oyayhe moceTwone M JIOKAIHO CTAaHOBHMINTBO. Instagram je
KOPHCTaH 3a PEKOHCTPYKLHMjY BHIISCTPYKHX NPHYa M3 CBAKOAHCBHOT JKUBOTA, YMME JOIPHUHOCH MPEBA3HIIAKCHY
TpaIULUOHATHE TUXOTOMHje u3Mel)y CTBapHOT M BUPTYEIHOT Ha MyTYy Ka XUOPUAHUM, IPOMEHJEUBUM M Mabhe KPyTUM
mapagurMama 3a onuc u aedunucame caBpeMeHor ceeta (Toscano, 2017).

Kang, Chen i Kang (2019) nokymanu cy aa majy oOroBop Ha MUTame 1a i Opoj J1ajkoBa M KOMEHTapa JeTePMHUHUIIIC
BPEAHOCT YMETHHYKOI Jlela OHMX YMETHHKa KOjH CE€ CaMOCTaJHO MpelcTaBibajy Ha Instagramy u Ha Taj HauuH
MpoHaJIa3e CBOj ayauTOpHjyM. Pesynratm mcTpakuBama, Koje je obyxBarmio mpeko 700 yMeTHHYKHX Tpoduia Ha
Instagramy, cy nokasasnu aa HajBehin Opoj ajkoBa (cBuhama) no6ujajy dororpaduje Ha Kojuma je MpUKa3aH YMETHHK Y
NPOLIECY CTBapama, Kao M BUJIEO 3aIMCH U TYTOPHjaik O CaMOM MpOLieCy HacTaHka yMeTHHYKor nena. Takole, HajBuie
JIajKoBa 00Wjajy HHTEPaKTHBHU MOCTOBU y OKBUPY KOjUX CE€ YMETHHK oOpaha cBOM ayaMTOpHjyMy KpO3 MOCTaBIJbabhe
pa3IMUMTHX MHUTamka IITO OTBapa MPOCTOp 3a JAWCKYcHjy. Ycmex Ha Instagramy y 3Ha4ajHO] MEpH je YCIOBJbEH
KBAJUTETOM caJpXaja KOju Ce IOCTaBjba, OJHOCHO IMHAMHMKOM WHTEpaKkifje ca ayJUTOPHjyM KpO3 AWPEKTHY
KOMYHHMKAIM]y U JeJbemhe JIMYHUX NCKycTaBa M craBoBa. Turri et al. (2013) cy yTBpAnmIm 1a ce eMOLMOHAIHHN OJJHOCH
KOjH Ce€ yCIOCTaBJbajy Ha APYIUTBEHHM MpeKaMa Heryjy MHTUMHOIINY ¥ CaMONOBE3HBAbEM Kymnaua ca OpeHIOM WITH
YMETHHKOM, Ka0 U J1a Ta HHTUMHOCT ¥ TIOBE3aHOCT MOTY JOBECTH JI0 eMOLMOHAIHO 3aCHOBAHE BE3aHOCTH IJIH BE3€ WIIH
adexTHBHE OCcBeieHOCTH.

Komnanuje u opranusanmje ce okpelly HHCTpyMEHTHMA AUTHTATHOT MAapKETHHTA y HACTOjalby M1a A0hy 10 KyTana Koju
,,KuBe" Ha MHTEPHETY, MejyTUM YIIPKOC TOME IITO IPETO3Hajy HoTpedy na Oyoy akTHBHE Ha JPYIITBEHHM Mpexama,
OHEe He pa3yMejy Kako To e(MKacHO Ja y4HHe, Koje TMoKa3aTrejbe Y4MHKa Ja Mepe W kako aa ux Mepe (Hanna et al,
2011). Ca pactyhuM 3HauajeM HOBHX TEXHOJIOTHja 3aXBaJbyjyhu KojuMa KyJITypHa MPOIYKIIMja MMOCTaje AOCTYIHH]a,
noBehaBa ce M MpUTHCAaK HA YMETHHUKE Kao Mpeay3eTHHKE J1a MPOU3BOJIE, MPOMOBHILY U JUCTPUOyHpajy CBOja nena
(Morris, 2013). YMeTHUIM CY CYOYEHH Ca M3a30BOM M3HAJaKEHa HOBHMX IOCIOBHHX MOJENa y KOjUMa Cce HaIylITajy
TPaAWIMOHAIHN MapKEeTHHIIKH NPUCTYNIM M aKTHBHOCT Ipedallyje Ha JIpyIITBeHe Mpexe. [IpBo HcTpaxuBame O
eeKTUMa JIpYIITBEHUX MpeXa Ha KBAJUTAaTHBHE M KBAHTUTATHBHE ITOKA3aTeJbe TPXKHIITA YMETHHYKHX Jejia je Kao
OCHOBHe Tpo0iieMe U pas3iuke n3Mel)y eKoHOMHje YMETHOCTH M JPYTHX €KOHOMHja M3JBOjWIIO ciiesehe: HenmocTojame
jAaBHO JOCTYITHMX MOJATaka O IIeHaMa YMETHHYKHX Jiela — TPXKHUIIHA BPEJHOCT YMETHHUYKOT Jeja ACTepMHHHUCAHA je
BETOBOM HHXEPEHTHOM KYJITYpPHOM BpEIHOIINY; KyATypHA BPEIHOCT je IMOJ YTHIAjeM EIUTHUX JPYLITBSHUX IpyIa ca
BUIIMM CTAaTyCOM HJIM BehoM KyrmoBHOM MohM; KapakTepHCTHKE U CTPYKTypa MPUMApHOT M CEKYHIAPHOT YMETHHYKOT
TPKHUINTA ce Pa3IuKyjy y MHOoruM cermentuma (Foka, 2018).

CBako HacTOjame Jja c€ aKTUBHOCTH YMETHHKA Ha TPXKHIUTY eMIIMPHjCKH HCTpake M M3BEAy CKOHOMCKH 3aCHOBaHH
3aKJbYUllM j& OTEKAHO ycjel CHeUU(PHYHOCTH came JeNaTHOCTH. MeljyTuM, OnpaBJaHOCT OBaKBUX HMCTPaKUBamba
NpOU3JIa3u M3 OCHOBHE EKOHOMCKE JIOTHKE O] KOjeé HHCY W3y3€TH HU YMETHHIM. YMETHHUIM, Oaml Kao U JApyrd
npeay3eTHUIM ¥ Mana npeny3eha, pacrmoyiaxy OTrpaHHYEHHM pecypcrMa 300r 4era Ccy NMPUMOpaHH Ja H3Haiase
JEAMHCTBEHE TMPHUCTYIEe KOMYHHKAIMje ca TPXKHIITEM M OClamajy ce Ipe CBera Ha pecypce KojuMa pacliojiaxy y
n300MIby, a TO cy KpeaTHBHOCT M nHoBanje (Jlazapesnh Mopasuesuh, 2019). Be3 063upa Ha mpupomy AeIaTHOCTH
KojoM ce OaBe, OICTaHAaK yMETHHKa 3aBHUcHhe O] CHOCOOHOCTH Ja ce mpuiarohaBajy JUHAMUYHUM IpOMEHama y
ITOCIIOBHOM OKpYXEIbY, a Ipe cBera y npedepeHnrjama cBe 3aXTeBHAjUX KyTana.

3. METOJOJIOI'NJA 1 ITIOJALIN

VY mmipy aHanu3e ytunaja Instagrama Ha mocioBame y YMETHHYKO] AenaTHOCTH y CpOujH, CIPOBEICHO je aHKETHO
HCTpakWBame Ha y30pKy ox 34 ymernuka. Kputepujym 3a ogabup WCHHTaHUKA je Aa CYy aKaAeMCKHA YMETHHUIIN KOjH ce
Ha Tepuropuju PenyOmuke CpOmje akTHBHO, OJHOCHO HPO(ECHOHATHO 0aBe yMETHHYKOM JeNaTHOINY. YIHTHUK
Npe/ICTaB/ba KOMOMHAIM]Y MHTabha OTBOPEHOT M 3aTBOPEHOI THMA, KA0 U MUTamka ca BUIIECTPYKHM M300pOM yHArpen
Jne(pUHUCAHUX OATOBOPA.

Owunajn aHKeTHW YNHUTHHK je AUCTPHOYHpaH 4WIaHOBUMA YApykKemwa JIMKOBHUX yMmeTHuka CpOuje u Yapyxema
JIUKOBHHUX YMCETHHKA MIPUMEHCHAX YMETHOCTH U qu3ajHepa Cpouje. McTpaxkuBame je cripoBeeHo y nepuony hedpyap-
Mapt 2021. roguse.
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VYIHTHHK je KOHIMIMPaH Ha HauuH Ja caapxu 20 nmuTama Koja cy HojebeHa y JBe Temarcke nenuHe. [IpBa nenuHa ce
OJJHOCH Ha OCHOBHE IIOJaTKE O WMCIMTAHMIMMAa Kao IUTO Cy CTAaTyc JIMLIA KOja CaMOCTAJIHO 00aBJbajy yMETHHYKY
JIeTIaTHOCT; 00JacT YMETHHUYKOr JeJOBama (JMKOBHA YMETHOCT, NPHMEHCHA M BH3YeJHa YMETHOCT, IW3ajH U
yMeTHHYKa (oTorpaduja); crapocHa rpyna; npunagaoctT Ownaajn YMETHUUKO] 3ajerHunu. Jpyra rpyma je oOyxBarmia
NHUTaka O MPUCYCTBY Ha MHTepHEeTy W mocenoBamy mpoduia Ha IPYIITBEHHM MpeXama ca LWJbEM Ja Ce NPUKYIe
MOAIM O TOME KOJIMKO cy YMETHHIM y CpOuju akTHBHH Ha JPYIITBEHHM Mpexama U J1a JIM H Y K0joj MEepH aKTHBHOCT
Ha Instagramy mornpuHOCH yHamnpelemby BUXOBOT ITOCIIOBamka. Y30paK, OMHOCHO Opoj HCIUTaHNKA KOjH CY YUECTBOBAIN
y UCTpaXUBalby HHje BEIUKH AU je 00yXBaTHO MPEACTaBHHUKE PA3IMYMTHX I'eHepalyja M CTBapaole U3 pasiuduTHX
yMeTHHYKHX obnactu. CrapocHa CTPYKTypa, CTPYKTypa y30pKa IMpemMa CTaTyCy M IpemMa o0JacTH YMETHHYKOT
JICITOBaba je MpHKa3aHa y HapeaHOj Tabeu.

Tabena 1. CtpykTypa y30pKa

y %
Craryc HCIMTaHMKA
Jlune Koje caMocTaJiHO 00aBJjba YMETHUYKY JIEIATHOCT 75,8
Jluue koje ce ymerHouhy 6aBu U3 xobuja 3
Hpyro 22,1
O0sacT YMETHHUKOT /1eJI0Bamha
JuzajHepu 29
Cnuxapu 25,8
JINKOBHM YMETHHIH NPOIIUPEHUX MeHja 19,4
MonHu kpeaTopu 6,5
Koctumorpadu 3,2
I'paduuapu 3,2
Bajapu 3,2
WnyctpaTopu 3,2
Cuenorpadu 3.2
Bajapu npumemeHe cKyanrType 3,2
CrapocHa cTpyKTYypa
20-30 roguHa 15
30-40 roguHa 39,4
40-50 roguHa 333
50-60 roguHa 6,1
60 ruyc roauHa 6,1

H3Bop: Uctpaxkusame ayTopa

VY cxiagy ca 3akoHoM o kyntypH (,,Ciyxx6ern rmacauk PC”, 6p. 72/09, 13/16 u 30/16-ucnapska) u [IpaBuiaHHKOM O
OJIKUM YCIIOBUMa, MEPIJIMMA M KPUTEPHjyYMUMa, Kao M IOCTYIKY 0 3aXTEBHMa JIMIIA 32 YTBpHUBame cTaryca JuIa
KOja caMOCTaTHO 00aBJbajy YMETHHUKY WIH IPYTY AEIATHOCT y O0JACTH KYJNType, CAMOCTATHA YMETHHK je ,,JIUIE KOoje
C€ CaMOCTAJTHOM YMETHHYKOM HWIIM IPYTOM JeJaTHomIy y o0iacTu Kyiarype 0aBH HMpOo(ecHOHATHO U CaMOCTAlHO Y
BHIYy 3aHUMama, paaud obOe3behuBama ycioBa 3a XHBOT W pax’. YApykeme JIHKOBHUX yMmeTHHKa Cpbuje kao
CaMOCTAITHOI YMETHHKAa CMaTpa CBako ,,pM3MYKO JIMIE KOje CaMOCTalIHO, y BHJY 3aHHMMama, 00aBJba YMETHHYKY
JeTaTHOCT U KOME je PEIpEe3eHTAaTUBHO YIPYXKEHe y KyITypH YTBPIWIO CTAaTyC JIMLIA KOjeé caMOCTalHO 00aBjba
YMETHHUYKY JCIaTHOCT Y 00JIaCTH KyJIType”.

4. PE3YJITATHU UCTPAKUBAIBA U JTUCKYCHUJA

Pesynrati ucTpakuBama HEIBOCMHUCICHO yKasyjy na Mel)y ymerHuumuma y CpOWju MOCTOjU pasBHjeHa CBECT O
Ba)XXKHOCTH TIPHUCYCTBA Ha MHTEpHETY, Ka0o 0 MOTYNHOCTH Jja ce Ha jeJHOCTaBaH U e()UKACaH HAYMH OCTBApHU IIPE CBera
WHTEepaKLHja ca 3aHHTEPECOBAHUM ayJUTOPUjYMOM, a 3aTHM U NpojAaja YMETHHYKUX neia. CaBpeMEHH HaYMH KHUBOTA
YCIIOBHO je OTpeOy 3a BUPTYEINHUM ranepujama u Oriajn TIpOJaBHHUIIAMA KOje KyNmuMa oMoryhasajy ma UCTPaxyjy,
AQHATM3HUPAjy, KOMEHTAPHILLY M KyIlyjy YMETHHYKa 1ena ,,u3 oresbe”. Jlok je paHuje GHI0 TOTOBO HE3aMHUCIIHMBO Jia Ce
YMETHHYKO JIeJI0 Npoaa Oe3 ja ra Kymal BUAW Y)KMUBO, JaHAC MHTEPHET NpoAaja Ha MIOOATHOM TPXKHIUTY YMETHHHA
Oenexn KOHCTaHTaH pacT. MIHTepHeT je TpaHchopmucao AeGUHUIM]Y aKTHUBHOCTH U Jiefla Koje ce KBaIu(]uKyje Kao
,,YMETHHYKO", Ka0 ¥ HAYMH HA KOjU CTBapaoldl )KMBE, HAYMH Ha KOjU Tpaze U YTBphyjy CBOj HACHTUTET Ka0 YMETHHIH
(DoypmenTpayx, 2008).

Behuna aHkeTHpaHUX YMETHHKA je MCTAaKIIA [la j¢ BUXOB paj BUIbKMB Ha MHTepHETY 1 TO 87,5% moceayje mpodut Ha
JpyLUITBEHUM Mpexama, 43,8% uma Hanor Ha Owunaju atdopmama, a 25% yMeTHUKA UMa CBOj webcume. Y METHUIN
KOji HHCY NPHUCYTHH Ha MHTepHETYy cMmarpajy jAa Hemajy moTpeOy 3a eKCIIOHMpameM Te Bpcre Oynyhu na cBoj pan
[UIACUPAjy MO Mpenopyud. Y morieny npoduia Ha IPYIITBEHHM MpeXama, y3 MOryhHOCT BUILIECTPYKOT 0AroBopa, 91%
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yYMETHHKa je HaBejo aa uma npodun Ha Facebook-y, 88% na Instagram-y, 36,4% na LinkedIn mpexu, 15% Ha
Twitteru, 12% na TicTock-y u 3% Ha Pinteresty.

Tadesa 2. CtpykTypa oAroBopa Ha IMTame: ,,Ha KojuM IpymTBeHUM Mpexama nocenyjere npopun?”

Twitter 15%p

LinkedIn 36%
Instagram 88%
Facebook 91%

0% 209 4094 602 209 100%g

H3Bop: Uctpaxkusame ayTopa

WnTtepHer, kao IpymITBEHH MEXaHM3aM, je MPOMEHHO HAUYMH Ha KOjH YMETHHUIM OCTBAapyjy MHTEpPAaKIHjy ca KyIIuMma.
Belinna ymeTHWKa Koju Cy y4YEeCTBOBAIM y HWCTPAXWBamy peaM3yje Npoiajy Npeko VHTepHeTa mocpencTBOM
paszmuntux Owaaju mnatdopmu kao mro cy Etsy (56%), Caarixu Apt (28%), ArtFinder (12%), Redbuble (16%),
Society6 (8%), Upwork (8%) amm n mmardopmu 99designs, Stok u Design Bundles. OBe mardopme cy jenHOCTaBHE 3a
kopumheme U KynuuMa mpyxajy OpojHe MOryhHOCTH Kao ImTO cy (QMITpHpame CTHIIA, IpeTpara mpema IIeHHd U CII.
Cgera 8% ymeTHHKa HeMa Hayor Ha Owuaajn twiatdpopmu. MelhyTuM, ynpKoc MPHCYCTBY Ha miatdopMama, mponaaja
yMeTHHYKHX 7eda y CpOuju jomr yBeK ce HHje MPETe)KHO IMpeceiiiia y BHPTYEIHH MPOCTOpP, OJHOCHO Mame OJ
MOJIOBHHE MCIUTaHuKa (45,5%) cBoje pamoBe mpoaaje uckibyunuBo Owiaju, Mok 27% noajentako npoxaaje Ounajin Uy
(DU3MYKOM TMPOCTOPY, @ UCTO TOJHUKO MPETEeXKHO Npoxaaje y (U3MUKoM mpocropy. Pasznmore tome Tpeba TpakuTtH y
OJICYCTBY TPO(ECHOHAIHOI NPHUCTYyIlAa IUIAHMPaky, OCMHUILbAaBaly W pealn3oBamy HacTyna Ha VIHTEepHETy U
JpYyLUITBEHUM Mpexkama. [Ipema pesyiraTuMa UCTpakuBama, 4ak 97% yMeTHHKa HE aHTaXyje arcHLHjy 3a AUTUTaIHU
MapkeTHHr. Takolhe, cBera 27% yMeTHHKa UMa CTpaTeryjy HacTyna Ha MHTepHeTy u IpyImTBEHHM MpeXaMa, OJHOCHO
73% WcIUTaHWKA aKTUBHOCTH BE3aHE 3a HACTYIl Ha APYIUITBEHUM Mpekama u MHTepHeTy peanusyje ad hoc n Kopucta
caMo OeCIUIaTHO OTJIalllaBame Ha IPYIITBEHUM MpeXama.

Naxo npodnn Ha Instagramy nocexnyje gak 88% MCIUTaHNX YMETHHKA, €()EKTH IPUCYCTBA HA OBOj APYIITBEHO] MPEXKH
Cy orpaHn4eHd, ogHocHo 70% je mpumermno ckpomue edekre, 10% Hukakse edekre, 1ok je camo 20% wncTaKIo
3Ha4YajHe TO3UTHBHE e(eKTe Ha MPOMOIIHjy CBOI YMETHHUYKOT pama. Y moriexy edekara Ha Opoj Kymama, BHIIE O
MOJIOBUHE UCIIUTAaHMKA HUje MPUMETHIIO HUKAaKBy HpoMmeHy, kox 43% ymerHuka Opoj Kymana ce nosehao 3a 20% no
50%, mok je momehame om mpeko 50% youeHo kom cBera 3,6% aHKeTHpaHMX yMeTHHKA. [Ipuxoam om mponaje
3axBasbyjyhu npoduny Ha Instagramy uucy ce nosehanu kox 63% ucnuranuka, kox 30% cy ce nmosehanu no 10%, a
ko1 7% cy ce nosehamu ox 20% mo 50%.

OncycTBO 3Ha4ajHUjUX MO3UTHBHUX e(eKara NMpHCYCTBa YMETHHKA Ha JAPYIITBEHO] Mpexu Instagram je mocnemuna
HE/IOBOJbHE YYECTAJIOCTH MOCTaBJbama cajapikaja. Hanmme, y nmurepaTypu je kKao KJby4yHa JETEpMHHAHTA ycIexa Ha
Instagramy wmneHTH(HUKOBAaHO CBAKOJHEBHO NOCTaBJhame panosa (Shahzadi, 2019; Kang et al., 2019), a pesynratn
HCTpaKMBama IOKazyjy ma cmera 12% ywmernuka y CpOuju cBakor naHa IOCTaBjba panoBe, 39% mnocTaBiba Ha
HE/eJbHOM HHUBOY, 16% Ha MecedHOM HHBOY, AOK 9ak 32% pamgoBe Ha MHcTapramy moctaBiba peTko. CympoTHO
OBaKBMM HaJIa3UMa UCTPaXXHMBamkba, YMETHUIN Bepyjy Aa Instagram mompuHocH yHarpelhemy mocioBama Kpo3 nosehame
BHJBMBOCTH Y CIIy4ajy PElIOBHE aKTMBHOCTH Ha OJIp)KaBamy, ypehemy M IMOCTaBJbakby PagoBa Ha CBOjUM HPOQIINMA.
Taxole, 60% ucnuranuka cMarpa za je Instagram HajromnysapHuja JpyIITBEHa Mpexa y cBeTy ymeTHoctd y CpOuju,
37% Bepyje na je To Facebook u 3% na je LinkedIn.

5. 3AK/bYYAK

JpymTBenn Mmeauju kao mro cy Facebook, Instagram, Twitter u Ipyru HOKpeHyIH Cy pEeBONYLHjy y oOsacTH
MapKeTHHTa, OryaliaBama u Ipomoluje u Tpanchopmucanu MurepHer ox mardopme 3a nndopmanuje y miardopmy
3a yrunaj (Hanna, 2011). Melytum, ynpkoc Tome mTo ce Opoj jbyau koju Kynyjy Onaajn 3Ha4ajHo nosehao y Cpouju
(MBanoBuh & Anronujesuh, 2020), kao 1 mTO ce MIO0ATHO TPXKUILTE YMETHHHA MTOCIEHBUX TOANHA, a IIOCEOHO ycien
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nangemuje Bupyca COVID-19, rotoBo notmyHo u3mectuiio Ha MHTepHeT, eeKTH IpyITBEHUX MpPEXa U JTUTUTAIHOT
MapKeTHHI'a Ha T0CIIOBambe yMeTHUKa y CpOujH jolI yBEK Cy CKPOMHH.

Instagram je mpemo3Har kao HajBuIIe KopuiiheHa NpymITBEHa MpeXa y CBETy yMETHHKa riobanHo, na u 'y CpOuju.
IIpema pesynTaTtiMa CIIPOBEICHOT HCTpaKMBama, NpHOMMmKHO 90% yMETHHKAa pa3IM4YMTe CTapoCHE H00M U U3
pa3IMYUTHX OOJIACTH YMETHHYKOT JeJOBama Iocexyje mpoduin Ha OBOj IpYIITBEHO] Mpexku. Takohe, BehmHa
aHKETHPAaHWX YMETHHKA cMaTpa Jia IPHCYCTBO Ha Instagramy moOoJblaBa BUAJBHBOCT BUXOBOT pajia MO yCIOBOM 1a
PEIOBHO TOCTABIBAjy cazpikaje Ha CBOjUM npodmimnMa. Mnak, 3Ha4ajHIju MO3UTHBHU eeKTH MprucycTBa Ha Instagramy
Ha MOCJIOBHE nepdopMaHce MepeHe OpojeM Kynana U MPUXOJUMa Of MpoJaje YMETHUUKHUX Jefla H30CTajy MPH YeMy ce
Kao TJIaBHHU y3pOK MCTHYE OJICYCTBO CHCTEMCKOT MPUCTYIMA IUIAHUPakby, OAPXKaBamby U pean30Bamy HACTYyIa Ha OBOj
JpYLITBEHO] Mpexu. Pesynrari ucTpakuBama ynyhyjy Ha 3akibydak jga ymeTHunu y CpOuWju mepuunupajy BakHOCT
npucycTBa Ha MHTepHETY M IpYIITBEHUM MpeXkaMa ajiil Jla Ce OBHM CErMEHTOM pajaa 0aBe ad xoy, y3 OJICYCTBO
MIPOMOTHBHE CTpareruje U mnpodecruoHansHe mojpiike. 3a ymeTHuke y CpOuju je KapakTepucTHuHO na Instagram
JO)KMBJbABAjy Kao KaHal 3a yHarpeleme BUAJbUBOCTH alli Ce KO BHIIIE OJ] TIOJIOBHHE UCITUTAHUKA KOjH UMajy Tpodut
Ha OBOj JpPYIITBEHO] Mpexu Hucy nosehamm Hu Opoj Kynama HH mpuxoau oH Owiajn mpopaje. Hemro mame on
MIOJIOBMHE YMETHHKA CBOja YMETHHUKa jaena npoaaje Ounajn, 1ok 1o 27% npoxaaje noajennako Ounaju 'y GU3NIKOM
MPOCTOPY, OMHOCHO HCKJBYYHBO Y (DPHM3UYKOM IIPOCTOPY.

Takole, orpaHmdyeHH e(pekTH NpucycTBa Ha Instagramy Ha MOCIOBamkbe yMETHHKA IOCIEIULA Cy M HEIOBOJbHE
@KYPHOCTH Yy TOTJIeAy OZpKaBama Npoduia. PeoBHa akTHBHOCT M CBaKOAHEBHO MOCTaBJbAbE Caapikaja Cy y TCOpHjH
U TIPakCH W3 O0JACTH AWTHTAIHOT MapKeTHHra HACHTU(GUKOBAHM Kao KJbydaH (aKTOp ycmexa Ha APYIITBEHUM
Mpexama. [Ipema pesyiaraTnuma HCTpaXHBamba,

cBera 12% aHKeTMpaHWX YMETHUKa CBaKOJHEBHO IMOCTaBJba pajoBe Ha Instagram, a wak 32% To umHu petko. [lopex
peloBHOT oXpKaBama npoduiia, yCIenHo MocioBame Ha JIPYIITBEHHUM MpekaMma 3axTeBa M MPaBWIHO KopHiheme
KJbYYHUX PE€YH, HHTEPaKIMjy ca MPaTHOLUMa KpO3 PEJAOBHO OJroBapame Ha NMHUTakha U KOMEHTape, MHCambe O JTMYHUM
HCKYCTBHMMA U CII.

VY unspy eduracHor kopuinhema OPYIITBEHUX MpeXa, HEOIIXOAHO je JAa YMETHHUIM carieaajy cnenn(puIHOCTH CBaKe
aTdopme, 1a MIaHupajy, OpraHu3yjy ¥ KOHTHHYHpaHO IIpaTe CBOj HACTYI Kpo3 aHanu3y Opoja mocermnana, 0poja
JIaKjoBa M KOMEHTapa, Kao u Opoja Kymnana u oouma Owunagju miposiaje. Ynopeno ca yop3aHUM pacToMm Opoja KOpHCHHKA
Instagrama, moBehaBa ce W JOCTyITHAa Hay4Ha M CTpy4YHa JMTEPATypa, Kao U OJOTOBU M BUJCO 3alMCH O CTpaTervjama
Kpeupama 1 pealn3oBama yCIEeNHUX Halora.

Pa3Boj mMOCIOBHMX BEMITHHA W TNPHMEHA CaBPEMEHNX KOHIIETaTa je jeZaH OJ BaXXHUX IpeaycioBa yHampelhema
MIOCJIOBHHX IIep(OpMaHCH yMETHHKA, @ CAMUM THM U Belier TONPHHOCA 0BE JIENaTHOCTH YKYITHOM €KOHOMCKOM pa3Bojy.
JuHamu4He mpoMeHe Ha TpXKUIITY Hamehy mnoTpeOy 3a HamyIITameM TPAJUIUOHATHHUX MoOJeNia MOCIOBama U
uckopuinhaBameM edexara caBpEeMEHUX TEXHOJIOTHja. YMETHHUYKa JEJIaTHOCT, Oall Kao M CBe Jpyre cdepe Jbyacke
aKTMBHOCTH, MOpa Jla ce Mema M npuiarohaBa mpoMeHama y 3axTeBuMma u npedepeHuujama kynana. Jururannu
MapKeTHHT Ipy>ka 3HauajHe MoryhHocTu 3a noBehame BUAJBUBOCTH aJlk U MTPO/Iaje YMETHUYKHX JIefia.

HcrpaxuBame Koje je MpHKa3aHo Yy OBOM pajy NpeJcTaBiba MOKYIIaj Jla ce aHanu3a edexara Kopumhema APYIITBEHE
Mpexe Instagram Ha mocioBHe nepdopmance ymetHHKa y CpOuju 3acHyje Ha pe3yiITaTiMa eMIMPHjCKOT HCTPaKUBamba
mTo je W merosa Hajeeha BpemgHocT. Y30pak on cBera 34 yMeTHHKa je OCHOBHO OIpaHMYEH-E HCTPaXKHMBAmba ald
IOoOWjeHH pe3ynTaTH HEIBOCMUCICHO yKasyjy Ha KJbydHe mpernpeke Behem uckopumhaBamby MO3HTHBHHX e(ekaTa
JIMTATATHUX TeXHOJNOrHja, OriajH TIpoliaje U APYIITBEHUX MPEXa M Kao TAKBH MOTY Jia TIOCITyKe Kao IoJla3Ha OCHOBA
3a Oynyhe cBeoOyxBaTHHjE aHAJH3E.

Hamomena

HcTpaxuBame Koje je MPEACTaB/LCHO Y OBOM paiy je (pMHAHCHPAHO OJ] CTpaHe MUHHUCTApCTBa MPOCBETE, HAYKE U
TEXHOJIOMIKOT pa3Boja Pemyoimke Cpouje.
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