Clanci

UDK:368.173:658:657.426:35.084+331.105.24
DOI: 10.5937/TokOsig2102081V

Dr Snezana D. Videnovic'
Dr Aida M. Hani¢?

INTERNE PREVARE ZAPOSLENIH
U OSIGURANJU

ORIGINALNI NAUCNI RAD

Apstrakt

Ovaj rad ima za cilj da prikaze koji su to faktori koji uticu na prevaru od
strane zaposlenih u osiguranju, pre svega od onih sto su identifikovani kao lideri.
Naime, dobro upoznavanje li¢nih karakteristika potencijalnih izvrsilaca i motiva za
izvr$enje mogu pomodi u identifikaciji prevara i biti od koristi svima koji rade na
njihovom otkrivanju.

Predmet istrazivanja jeste specifi¢na vrsta krivi¢nih dela, u nauc¢noj literaturi
poznatija kao, prevara belih okovratnika”. Zaposleni koji pocini prevaru samostalno
ili u saradniji s drugim pociniocima, uzrokuju enormne Stete po kompaniju, pocev od
reputacije u javnosti pa sve do milionskih nominalnih iznosa proneverenog novca.
| to ako prevara bude otkrivena, $to se u praksi sporadi¢no i desava. Osim toga,
u radu ¢e biti prikazane osnovne teorijske pretpostavke koje omogucavaju bolje
upoznavanje i razumevanje odredene vrste prevara u osiguravaju¢im drustvima
koje su pocinili njihovi zaposleni.

Prikaz prevara,belih okovratnika” sa kojim se suocava vecina osiguravajucih
drustava nudi uvid u dosadasnje nauc¢ne spoznaje ovog problema, stvarajuci uslove
za prevenciju vrsenja ove vrste kriminala u osiguranju.
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1. Uvod

lako je prevara jedno od najstarijih krivi¢nih dela, do danas se nije mnogo
napredovalo u pogledu njene identifikacije. To nije lak zadatak uprkos visokom
tehnoloskom napretku i postojanju vrhunskih softvera za otkrivanje prevara, pre
svega zato $to pocinioci uporno pronalaze nove i efikasnije metode.

U najsirem smislu, prevara znaci pribavljanje protivpravne imovinske koristi
ili izbegavanje obaveze putem dovodenja u zabludu (Duffield G, Grabosky P, 2001,
1). Ona obuhvata razlic¢ite oblike ponasanja, u rasponu od laznog prikazivanja ili
prikrivanja ¢injenica, davanja laznih izjava, misljenja i izvestaja, preko dostavljanja
laznih procena, podnosenja neistinite dokumentacije, do komplikovanih, detaljno
planiranih korporativnih prevara koje nekada ukljucuju i pojedince u drzavhom
aparatu. U vremenu sofisticiranih informacionih sistema, povecava se broj i obim
izvrsenih prevara, ali su se pojavile i neke nove vrste prevarnih radniji.

Prevare u osiguranju ciji su izvrsioci zaposleni na visokim polozajima mogu
biti karika u lancu izvrSenja krivicnog dela organizovanog kriminala, a Stete od njih
mogu biti veoma velike i ugroziti ne samo postojanje i funkcionisanje osiguravaca
vec i celokupnog drustva. U dolarskoj vrednosti prevara sa osiguranjem drugi je
po veli¢ini kriminalni akt u Americi, koji nadmasuje samo utaja poreza na dohodak
(Dean, 2004, 67). Uprkos tome, na potpuno suprotnom kraju moralnog kompasa jesu
stavovi javnosti Ciji eksponenti smatraju sledece: (a) da je prevara sa osiguranjem
Lkrivicno delo bez Zrtve”, (b) da je rizik da vas uhvate nizak a kazna, ako do toga dode,
skromna i (c) da ne postoji drustvena stigma u vezi sa tim krivi¢nim delom. Sve to
je, medutim, zabluda, jer osiguravajuce kuce prenose troskove prevare na buduca
osiguranja u vidu visih premija (Dean, 2004, 68).

Prevara nikada nije bila toliko ozbiljna pretnja globalnom finansijskom
sistemu kao $to je danas, i to zbog sve veceg broja faktora koji mogu da uticu na
pojavu prevara - globalizacija finansijskih tokova i trziSta, zloupotreba interneta,
ciljani bankroti i mnogi drugi uzroci (Mackevicius, Giritinas, 2013, 150).

Razlozi za dublje sagledavanje prevara zaposlenih u osiguranju su brojni, i
zato im je potrebno posvetiti mnogo vecu paznju, pogotovo ako se ima u vidu da su
do sada otkrivene prevare belih okovratnika samo vrh ledenog brega. Kada se svemu
tome pridruzi moguca povezanost sa drugim, pratec¢im kriminalnim radnjama kao
sto su podmicivanje, zloupotreba sluZzbenog polozaja, falsifikovanje isprava, pranje
novca i sl, dobija se potpuniji uvid u neophodnost aktuelizacije ove teme.

Uzimajudi sve to u obzir, zanimljiva je napomena u zakljuc¢ku ¢lanka koji
su objavili Todd J. D. i saradnici (1999, 123): ,Desetogodisnja pretraga pet glavnih
akademskih i profesionalnih casopisa o rizicima i osiguranju nije otkrila nijedan ¢lanak
koji se odnosi na interne prevare koje su zaposleni pocinili protiv osiguravaca.”
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Ovaj rad prosiruje obim teorijskih i empirijskih istraZivanja date problematike u
osiguravaju¢im drustvima u kontekstu utvrdivanja povezanosti liderstva, organizacione
kulture i vrienja prevara od strane zaposlenih, $to u krajnjem rezultatu moze znacajno
doprineti boljem sagledavanju tog fenomena.

2. Faktori organizacione kulture koji uticu na prevare

lako liderstvo postoji koliko i sama civilizacija, jo$ od vremena Aristotela do
danas bilo je mnogo razli¢itih nacina i pristupa u njegovom definisanju u zavisnosti
od ugla posmatranja i faktora kojima su autori davali prednost, $to samo ukazuje
na sloZzenost i vaznost ovog fenomena. Na primer, Northouse (2008, 11) istice da
su naucnici u 20. veku posmatrali liderstvo kao skup osobina (engl. trait approach),
$to je dovelo do teorija o, velikom ¢oveku” u smislu da samo pojedini koji se isticu
poseduju odredene osobine. Ipak, taj pristup doveden je u pitanje kada je Stogdill
(1984, 35) ukazao da ipak ne postoji konzistentan skup osobina na osnovu kojih bi
se, u nizu od razlicitih situacija, razlikovali lider od nelidera. Takav pristup doveo je,
opet, do posmatranja liderstva kao odnosa medu ljudima u razli¢itim drustvenim
situacijama, ili do onoga $to istice Bass (1990, 11), liderstva kao ,sredista grupnih
procesa”. Medutim, jo$ krajem proslog veka identifikovano je vise hiljada nau¢nih
istrazivanja o vrstama liderstva (Fleishman i saradnici, 1991, 10), $to je rezultiralo
brojnim teorijama i definicijama. Vecina njih narocito nagladava eticki aspekt liderstva,
liderov kredibilitet i odnos sa saradnicima izgraden na poverenju. U tom domenu
mozemo navesti definiciju koju je dao Northouse (2008, 2), da je liderstvo proces u
kojem pojedinac ostvaruje uticaj na grupu radi ostvarivanja zajednickog cilja.

Imajudi u vidu navedenu definiciju, moze se reci da je zbog prirode procesa
ostvarivanja uticaja, potrebe da sledbenici budu ukljuceni u ostvarivanje zajednickih
cilieva i uticaja koji lideri imaju na vrednosti organizacije (Northouse 2008, 243) pitanje
etike od velikog znacaja za liderstvo. To svakako ne znaci da sledbenici i druge
zainteresovane strane treba da budu pasivni posmatraci, ve¢ da i oni imaju pozitivhu
i aktivnu ulogu u formulisanju etickog ponasanja u zivotu organizacije.

Analizirajuci fenomen liderstva iz aspekta organizacione kulture, vecina
teoretiCara je shvatanja da kulturu utemeljuje li¢nost lidera, tako $to na grupu prenosi
sopstvene vrednosti. Drugim re¢ima, organizaciona kultura se prenosi preko vrednosti
i liderskih stilova koje lideri upraznjavaju u praksi (Weiss 2006, 35).

Uticaj lidera zasnovan je na njegovoj moci, koja je veoma vazna za razumevanje
kulture organizacije, kako iz aspekta koncentracije tako i iz aspekta izvora moci
koje on koristi. Ukoliko je izvor mo¢i moralno devijantno poimanje biznisa i nacina
ostvarivanja poslovnih rezultata, onda ¢e korporativna kultura, a samim tim i klima
u organizaciji, biti neeticki koncipirane. Koristeci svoju formalnu mog¢, lider moze:
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- da podlegne sebi¢nim interesima koji mogu biti Stetni po organizaciju;

- da ucestvuje u pranju novca i finansiranju terorizma;

« da dostavlja neistinite podatke institucijama (namesta finansijske izvestaje);
- da falsifikuje dokumenta;

- da sebi i izabranima (poslusnima) dodeljuje velike bonuse;

- da neutralise protivnike.

Neki od navedenih oblika ponasanja mogu biti teska krivi¢na dela, neki
prekr3aji, a neki zloupotreba moci. Pitanje da li izvesna radnja predstavlja nemoralan
ili nezakonit ¢in ¢esto ostaje bez odgovora jer se ne otkrije na vreme ili se jednostavno
nikada ne otkrije. Da je rukovodiocima vazna mo¢, mogu posluZiti rezultati istrazivanja
koje je medu svojim Citaocima sproveo magazin Inc.® U dva istraZivanja anketirano
je oko 500 generalnih direktora preduzetnickih kompanija kojima je postavljeno
pitanje $ta je to Sto ih pokrece. Rezultati su bili kontradiktorni, ali se isticalo nekoliko
tendencija. U glavnom toku koji je otkriven, rukovodioci uklju¢eni u istrazivanje
predstavljali su stereotip ameri¢kog poretka i preduzetnicke vrednosti. U obe studije,
znatan broj ispitanika delio je misljenje da pokretacku snagu ¢ine samouvereni
nagon za modi i zelja za kontrolom nad tudim zivotima (Videnovi¢, 2013, 15%). Na
korporativnu kulturu, pored rukovodilaca, uticu i drugi faktori, a pogotovo vrsta posla
kojim se organizacija bavi i nac¢in na koji se taj posao izvodi, zatim profesionalna
struktura zaposlenih, stepen tehnoloske razvijenosti, faza zrelosti i ciljevi preduzeda,
kao i nacionalna kultura ili kultura okruZenja. Na osnovu intenziteta uticaja pojedinih
navedenih faktora, u organizaciji dolazi do formiranja odredenih stavova, vrednosti
i normi ponasanja.

Ipak, bilo da se radi o lideru ili 0 organizaciji na ¢ijem je ¢elu, ono $to ¢ini liniju
razdvajanja izmedu stvaranja klime za moguc¢nost ¢injenja profesionalnih prevara,
to jest prevara pocinjenih od strane zaposlenih i uprave, jeste pitanje kredibiliteta.
Kredibilitet ima ona osoba koja se smatra pouzdanom i istinoljubivom, a prema
definiciji Kembridzovog re¢nika,” kredibilet je ¢injenica da se nekome moze verovati
ili da se ¢ovek u njih moZe pouzdati.

U literaturi se uz lidere, osim njihovog uticaja na sledbenike, gotovo
uvek navodi uticaj na promene, kao i to da su svi pristupi liderstvu i promenama
potkrepljeni nizom etickih vrednosti koje uti¢u na postupke lidera i ishode/posledice
inicijativa za promenu dobra ili zla. lako joS uvek zivimo u eri u kojoj se vodama gleda
kroz prste dok favorizuju sopstveni ego i interes u odnosu na prava drugih, sve su
glasnija misljenja da lider treba da brine ne samo o organizaciji na ¢ijem je celu veci
o $iroj drustvenoj dobrobiti. To se pre svega odnosi na drustvenu odgovornost, koja

3 Inc - Medijska kuca osnovana 1979. u Njujorku koja godisnje objavljuje Sest izdanja za Stampu.
4 Adizes Isak (2011). AdiZes o menadzZmentu. Hisperia Edu, str. 69.
® https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/credibility (priustupljeno: januar, 2021).
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podrazumeva i brigu o marginalnim i ugrozenim grupama. Posmatrano kroz reci
Franka Abramsa, predsednika Upravnog odbora kompanije ,Standard Oil of Jersey”,
poslovni ljudi kao profesionalci, osim prema samima sebi i svojim deonic¢arima, imaju
odgovornost i prema mnogim grupama. Taj pristup je utemeljio Greenleaf tokom 70-
ih godina proslog veka kao liderstvo u sluzbi drugih” (servant leadership). Sustina
liderstva, prema tom autoru, ogleda se u tome da osoba izrasta u lidera tako sto prvo
sluzi drugima (Northouse 2008, 244).

Dakle, ukoliko su lideri odgovorni organizacijama koje su im poverene
na vodenje, onda nema sumnje da je transparentan sistem etike nesto $to mora
biti usadeno u njih. Na primer, Chapra (1985, 24) istice da ljudska bica cine Zive i
neophodne elemente ekonomskog sistema koji su u sustini glavni igraci i ako se oni
ne reformisu, onda nista ne moze ni da funkcionise: ni nevidljiva ruka ni vidljiva ruka.
Koliko je uloga pojedinca bitna u razumevanju tog stava moze se, na primer, uociti
iz procesa sprovodenja u delo korporativne drustvene odgovornosti u bankarstvu,
gde Hoang (2014, 10) isti¢e da stav menadZera prema angazovanju korporativne
drustvene odgovornosti u okviru banke u stvari odreduje njegovu primenu. U tom
aspektu, vodstvo je proces transformativne promene gde je etika pojedinaca integrisana
u obicaje zajednice kao sredstvo evolucionog drustvenog razvoja (Barker 2001, 491).

Ako je liderstvo ono $to u najvecoj meri odreduje organizacionu kulturu,
onda je poverenje vezivno tkivo svih faktora koji je ¢ine. Prema istrazivanju jednog od
najznacajnijih autora u oblasti liderstva (Bennis 1991, 263-264), postoje etiri glavne
kompetencije lidera, a to su upravljanje znacenjem, paznjom, sobom i poverenjem.
Poverenje je psiholosko stanje koje sadrzi nameru da se prihvati ranjivost zasnovana na
pozitivnim ocekivanjima o namerama ili ponasanju drugog (Rousseau i saradnici, 1998,
395). Dakle, poverenje u vodu jeste svesno prihvatanje rizika od strane sledbenika
da mogu biti povredeni delovanjem lidera, ali veruju da se to ne¢e dogoditi i da ¢e
lider svoje akcije i ponasanje usmeriti na dobrobit cele organizacije.

Pojacano interesovanje naucnih i stru¢nih krugova za ovu temu u poslednje
vreme jeste ocekivano ukoliko se ima u vidu da su organizacije narocito osetljive
na smanjenje koli¢ine poverenja zaposlenih. Ukoliko zaposleni ne oseca poverenje
u lidera i organizaciju, on ¢e smatrati da je sasvim legitimno da ucini prevaru.
Ukoliko lider i/ili organizacija ne uplacuje porez u drzavni fond, ukoliko fingira
racunovodstvene izvestaje i tome sli¢no, onda je i on legitimisan da se na isti nacin
ponasa u odnosu prema nemoralnoj organizaciji u kojoj radi, Sto ¢e imati dalekosezne
posledice na njenu efektivnost. Moglo bi se reci da je gradivno tkivo liderstva
poverenje, sto bi trebalo da bude i sustina osiguravajuce delatnosti. Medutim, iako
sam pojam osiguranja izrazava neku sigurnost, uz njega se uvek vezuje rizik. Rizik
je i kockarski termin, pa se te dve potpuno razli¢ite stvari ¢esto povezuju.,U slu¢aju
opklade: ako se ne kockamo, ne postoji nacin da budemo na gubitku, pa ne postoji
ni rizik. U slucaju osiguranja: izgledi da dozivimo gubitak postoje bez obzira na to
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zaklju¢ujemo li ugovor o osiguranju ili ne. Drugim rec¢ima, osnovna razlika izmedu
osiguranja i kockanja jeste ta da kockanje stvara rizik, dok osiguranje omogucuje
prenos postojecih rizika (Vaughan, Vaughan, 2000, 23).

Dodatni spoljasnji faktor rizika u tome je $to je percepcija javnosti u vezi
sa zaposlenima u osiguranju veoma losa. Niska ocena njihove Cestitosti iz godine
u godinu veoma se malo menjala, ta¢nije, prili¢no je dosledna tokom proteklih 40
godina, koliko Gallup® sprovodi istrazivanja javhog mnjenja. U 2019. godini samo
13% ispitanika smatralo je da su zaposleni u delatnosti osiguranja posteni i da imaju
pozeljne eticke standarde. U Srbiji nije sprovedeno uporedno ispitivanje, ali se moze
naslutiti da se finansijske institucije, a samim tim i delatnost osiguranja, ne dozivljavaju
kao visokoeticki standardizovane ustanove. Tome su doprineli brojni finansijski
skandali koji su glasno odjeknuli u javnosti. Kako kaZe Dzon Kosta, poslovni svet je
pun skandala, od trgovine i banaka, preko osiguranja, do laZnih troskova menadZera
(Videnovi¢ 2020, 55).

3.Trougao prevare

Neki zaposleni smatraju da je napredovanje u karijeri najrelevantniji pokazatelj
njihove profesionalne vrednosti. Uspeh u karijeri koji omogucuje mo¢, ugled i
finansijsko blagostanje snazan je pokretac i sila koja pojedine zaposlene moze da
usmeri na neeti¢no ponasanje, uklju¢uju¢i obmanu, uskracivanje bitnih informacija,
prikazivanje netac¢nih finansijskih izvestaja i dr. Nove prilike i tehnologija omogucuju
neobicno velik spektar nekad nezamislivih moguc¢nosti za Cinjenje prevara, a jedino
sto se nije promenilo od pamtiveka do danas jeste Steta koja usled prevara nastaje
kao posledica teskoce u sprecavanju nastanka i razotkrivanja prevara.

Trougao prevara je model za razumevanje i bolje sagledavanje faktora
zbog kojih je neko pocinio profesionalnu prevaru. Sastoji se od tri komponente koje
zajedno dovode do prevara:

1. Pritisak -,Osobe od poverenja postaju prekrsioci poverenja kada smatraju
da imaju finansijski problem koji se ne moze obelodaniti, a svesni su da se taj
problem moze tajno resiti krSenjem finansijskog poverenja. Oni mogu primeniti
verbalizacije u svom ponasanju koje im omogucavaju da prilagode svoje poimanje
sebe kao poverljivih osoba sa svojim poimanjem sebe kao korisnika poverenih
sredstava” (Cressey 1950, 743). Cressey je objasnio da pritisak za vrienje prevare
moze biti poistovecéen sa unutrasnjim motivima neke osobe, ali je naglasio da sdmo
prisustvo finansijskih nevolja ne znadi da ¢e ljudi biti skloni prevarama. Takode je
naglasio da pritisak moze biti lican (dug, poroci, pohlepa, snazna osveta sistemu,

5 Galup je organizacija sa sedistem u Vasingtonu i bavi se istrazivanjem javnog mnjenja. Ima preko 40
kancelarija u 27 drzava.

86 [2/2021 @) TOKOVI OSIGURANJA



S. Videnovié, A. Hani¢: Interne prevare zaposlenih u osiguranju

nezadovoljstvo platom, potreba da se nastavi sa dostignutim nac¢inom zivota) ili
pritisak menadzZmenta da bi se zadovoljili njihovi interesi. Cressey je primetio da
e se u organizaciji dogoditi prevara kada se pociniocu, kome nedostaje moralna
snaga da se odupre iskusenju, ponudi prilika da pocini prekrsaj. U vecini slucajeva
prevara, glavni faktor koji, izgleda, pokrece ucesnike na prevaru jeste sukob interesa
(Behevani, Mylonas 2014, 32). Kasniji istraZivaci Biegelman i Bartov (2012), Pfister
(2009) i Americko udruzenje ovlascenih ispitivaca prevara (ACFE) grupisali su i
predstavili neke druge faktore i uslove za vrSenje prevara u obliku trougla prevare.
Taj trougao se sastoji od mogucnosti, prilika i racionalizacije. Prema tim autorima,
postojanje sva ova tri elementa stvara povoljne uslove za vrienje prevare. Medutim,
tokom vremena, u nau¢noj literaturi, elementi trougla prevare poceli su da se razlikuju
i razli¢ito identifikuju. Bressler i Bressler (2007, 23-36) predloZili su poboljsanje
trougla prevare i predstavili ga u obliku kvadrata. Identifikovali su Cetiri elementa
kvadrata prevare: podsticaj, prilika, sposobnost i realizacija. Transformaciju trougla
prevare koja je predstavljena na slici 1T naucnici su raznovrsno analizirali i ocenjivali
(M. Jonas, G. Lukas 2013, 1527).

Finansijski

pritisak Prilika Podsticaj
Personalni faktori
Realizacija
—_— - e Mogucnost
Organizacioni fa
Prilika Racionalizacija Mogu¢nost Racionalizacija Sposobnosti
1973 1995 2007

\ 4

Slika 1. Evolucija trougla prevara

Kriticari trougla prevare, Kassem, Higson (2012), Anandarajan, Kleinman
(2011), Charles i Christopher (2006), tvrdili su da kvadrat ne moze da identifikuje
i objasni razloge za pojavu prevare, jer se ignorisu faktori kao $to je sposobnost
prevaranta i njegove vestine. Naj¢esci problem u vezi s otkrivanjem prevara jeste
to Sto njih ¢ine osobe koje su kvalifikovane i osposobljene, a o sebi imaju visoko
misljenje (u smislu da su sposobniji, pametniji i da zasluzuju vise od ostalih). Oni

7 Videti i: Albrecht Steve, Williams Timothy, Wernz Gerald, “Fraud: Bringing Light to the Dark Side of
Business”, Irwin Professional Pub; Bressler Martin, Bressler, Linda, “A model for prevention and detection
of criminal activity impacting small business’, The Entrepreneurial Executive, 2007.
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se vrlo detaljno pripremaju za prevare, proucavaju zakone, procese i procedure,
organizacionu strukturu kompanije i posve¢uju mnogo paznje analizi razlicitih faktora
uticaja na potencijalni ishod. Osim toga, autori Albrecht, Villiams, Vernz (1995) smatraju
da samo osoba koja ima izuzetno velik kapacitet moze da otkrije slabosti sistema
unutradnjih kontrola u organizaciji, kako bi ih koristila prilikom sprovodenja prevare.
Sto se ti¢e ostalih karakteristika, vazno je naglasiti da su ljudi skloni prevarama vrlo
sli¢ni onima koji ih ne Cine. U vecini slucajeva prevaranti nikada nisu bili uhap3eni
ranije, imaju sli¢an nacin Zivota, obrazovanje, porodicu i hobije kao ljudi koji to ne
Cine. Pored ostalih, to su neki od razloga $to je prili¢no tesko prepoznati prevaranta
samo po izgledu ili nekim osobinama (Bahevani, Mylonas, 2014, 32).

2. Opazena prilika — moguénost nastaje kada pocinilac uoci na¢in da iskoristi
svoju poziciju kako bi poboljsao svoje finansijsko stanje. Cak i ako osoba ima motiv
za prevaru, ne moze je pociniti ako nema moguc¢nosti. Lister (2007, 65) smatra da je
prilika,gorivo koje pokrece” i navodi sledece: ukoliko postoji motiv, kriminalna radnja
se ne moze pociniti bez prilike za njeno izvr$enje. Pojedini autori smatraju da pozicija
zaposlenog omogucava da se ucini prevara; npr: ako zaposleni uvidi da postoji losa
podela posla, da je lo3a unutrasnja kontrola, ili se revizija poslovanja ne vrsi redovno, i sl.
Takode, postoji pozitivna relacija izmedu prilike i moguénosti da se prevara pocini kao i
da se prikrije (Arezina, Mizdrakovi¢ i KnezZevic 2016, 210). Stoga razumevanje mogu¢nosti
da se pocini kriminalna radnja omogucava identifikaciju sheme kriminalnih radnji.

3. Racionalizacija — opravdavajuci stavovi kojima se ponistavaju unutrasnji
moralni prigovori. Bez obzira na vrstu prevare, izgleda da vecina prestupnika trazi
opravdanje ili racionalizuje svoju aktivnost. Pritom Ce koristiti recnike prilagodavanja
(Cressey 1986, 199) kako bi obrazlozili, ublaZili okolnosti i uklonili kriminalne elemente
iz svog delovanja. Tehnike neutralizacije varirace u zavisnosti od vrste prevare
(Benson 1985, 589). Na primer, prevare protiv velikih kompanija ili vladinih tela ¢esto
su racionalizovane izgovorom: Nece to oni ni osetiti. Ostali primeri racionalizacije
ukljucuju izgovore da je Zrtva sama kriva, lakomislena, te da je zasluzila ili izazvala
prevaranta. Odredene prevare prevaranti veoma lako racionalizuju jer smatraju da
Zrtve nema, iako postoji Steta. U to najpre spadaju pranje novca ili utaja poreza.

4. Visoki sluzbenik u centru trougla prevare - profil

Trougao prevara je uz razne modifikacije odoleo zubu vremena i ostvario svoju
svrhu da pomogne istrazivac¢ima kako bi razumeli zasto pojedinci ¢ine prevaru. Kao
$to smo vec naveli, i pored toga, prevare osoba na visokim polozajima u finansijskim
institucijama su sve ucestalije i proizvode sve teze posledice, koje ponekad izazivaju
i svetske krize, kao $to je bila ona 2008. cije posledice jos uvek ose¢camo.

To nas navodi na zaklju¢ak da je zajednicki imenitelj svih motiva za ¢injenje
prevare — pohlepa i nepostenje (Duffid, Grabosky, 2001, 2). Takvo objasnjenje je,
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medutim, previse pojednostavljeno. Sirok je spektar li¢nih karakteristika zaposlenih koji
usled odredenih okolnosti mogu uciniti prevaru. Rukovodioci na visokim polozajima
Cesto imaju izrazenu ambiciju da budu na vrhu, da vladaju i kontrolisu zaposlene ili
situacije. Osecaj superiornosti nad drugim ljudima cini da taj osecaj postaje motivaciona
sila za neke prevare do te mere da je sam sebi cilj. Osecaj zadovoljstva u sloZenijim,
dugotrajnim prevarama, gde je potreban visok nivo znanja i sposobnosti, jeste moc¢
nad situacijama. Stotland (1977, 188) to naziva motivacijom ego izazova, a odnosi se
na osecaj majstorstva i uzbudenje povodom prevazilazenja izazova. To moze izazvati
osecaj superiornosti pogotovo stoga sto se takvi dominantni ljudi ¢esto okruzuju
lojalnim radnicima koji im pomazu da tu nerealnu sliku o sebi iz dana u dan osnazuju.

Koristeci svoja prethodna iskustva iz prakse, Laura Downing je razvila koncept
menadzerskog trougla prevare, kao $to je prikazano na slici 2.

Pohlepa

Veliki
JA

Slika 2. Laura Downing, CFO, Fraud Magazine,® april 2015

U tom trouglu prevare, rukovodilac s velikim ja” u sredistu je slagalice koja
ima jos tri dela:

Pohlepa - Rukovodioci zele novac, polozaj, titulu, autoritet, pogodnosti,
usluge itd.

Ponos - Rukovodioci veruju da su superiorni, imaju preuveli¢anu sliku svoje
vrednosti, misle da su bolji, pametniji i vestiji od drugih. Cesto su veoma ponosni na
sopstvena dostignuca i vanredne sposobnosti. Usredsreduju se na to koliko su uspeha
ostvarili i koliko dobro rade posao u poredenju s drugima, a ovo moze dobiti oblik

8 Fraud Magazine izlazi svaka dva meseca, izdaje ga UdruZenje ovlascenih istrazivaca prevara.
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prekomerne potrebe za paznjom i divljenjem. Osim toga, oni nikome od zaposlenih
nece dozvoliti da dovodi u pitanje njihove odluke.

Zasluga: Rukovodioci se osecaju kao,, bogomdanim?, te samim tim zasluzuju
sve ono $to pozele — novac, polozaj, titulu, pogodnosti, usluge itd. Potreba da im se
priznaju zasluge zbog njihove izuzetnosti rezultuje oekivanjima da ¢e im se dati
sve $to Zele. Oni zahtevaju bezrezervnu odanost, ne prihvataju kritiku, a ukoliko ne
dobiju priznanja za svoje postupanje, bice veoma razocarani i/ili ljuti. Za krivicno delo
prevare mozda je i najrelevantnije to uverenje menadzera da zasluzuju privilegije,
pa ukoliko njih nema u meri koju oni smatraju potrebnom, iskoristi¢ce pogodnosti
koje im nudi njihov polozaj.

Rukovodioci koji imaju izrazene ove karakteristike licnosti veoma ¢e lako
iskoristiti priliku da nacine prevaru. Naj¢esce ce je sami i stvoriti, pogotovo ako se radi
o osobama koje u literaturi istrazivaci najcesce definisu putem sledecih kriterijuma:
LIma uveli¢an osecaj sopstvene vaznosti”;,,Zahteva preterano divljenje”; ,iIma osecaj
daima prava”;,Ima nedostatak empatije”;,,Eksploatatorski se ponasaju, manipulativni
su i arogantni” (Grijalva, 2014, 2°).

Zbog njihove ambicije, samopouzdanja, nedostatka empatije i bezobzirnosti
prema drugima, takve osobe Cesto imaju karakteristike narcisoidne li¢nosti. Neki
istrazivaci sugerisu da je narcisizam klju¢ni sastojak uspeha u vodstvu (Kets de
Vries, Danny Miller, 1985, 601), a brojni su i oni $to tvrde da rukovodece uloge cesto
obavljaju narcisi, poput izvr$nih direktora i predsednika SAD. (Grijalva 2014, 2'°)

Osobe sa takvim poremecajem mogu imati veoma visoka postignuca u
ostvarenju ciljeva, ali one ne osecaju kajanje i nedostaje im konvencionalna savest.
Usled nedostatka moralnog kompasa, one i ne racionalizuju svoje postupke, jer niko
i nista nije vaznije od njihovog velikog ja"“ Jedini pritisak koji osecaju iznutra jeste
da dobiju sto vise.

Prevalencija narcisticnog poremecaja li¢nosti u opstoj populaciji procenjuje
se na 6,2% (Fabijani¢, 2014, 55), dok je ta stopa verovatno mnogo veca u populaciji
rukovodilaca. Zbog svega toga moze se izvesti zakljucak da prisustvo narcisoidnih
osobina li¢nosti povecava rizik od prevare iako svaka narcisoidna licnost nece to i uciniti.

5. Kako spreciti prevare?

Na osnovu svega napred izloZenog, prvo bi se moglo krenuti od proucavanja
uslova kojima se povecava rizik od ¢injenja prevara. Gotovo svaka kompanija ima

° Autor navodi da istrazivaci tipicno definiSu narcisizam nabrajajuci nekoliko dijagnostickih kriterija za
narcisoidni poremecaj li¢nosti iz Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder-IV (DSM-IV; APA,
2000; e.g., p.717)

19 Michael Maccoby, “Narcissistic leaders’, Harvard business review, 2000; Rosenthal Seth, Pittinsky Todd
“Narcissistic leadership”, The Leadership Quarterly, 2006.
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niz povoljnih uslova za njihovo izvrienje. Nakon ispitivanja razlicitih uslova za
prevaru, Mackevicius i Giriiinas su (2013,156) stvorili klasifikaciju najvaznijih uslova
koji povecavaju rizik od prevara. Identifikovano je sedam grupa povezanih uslova:
1) iskrenost, kompetentnost i stil delovanja menadzera kompanije; 2) zaposleni u
kompaniji; 3) organizaciona struktura preduzeca; 4) finansijsko stanje i poslovni
rezultati kompanije; 5) organizacija aktivnosti i industrijske aktivnosti preduzeca; 6)
racunovodstvo, revizija i unutrasnja kontrola; 7) spoljni uslovi.

Ta klasifikacija moze pomod¢i menadzZerima i revizorima da identifikuju lakse
prevare, da utvrde njihove uzroke i lokaciju kako bi objektivno procenili njihov uticaj
na rezultate poslovanja i kako bi se obezbedili merama prevencije. Interni i eksterni
revizori moraju naroCito mnogo paznje posvetiti analizi uslova koji povecavaju rizik
od prevare. Takode je vazan i sistem unutra$nje kontrole u preduzecu. Sto su kontrole
efikasnije, to su manje mogucnosti da se napravi greska ili izvrsi prevara. Medutim,
praksa pokazuje da prevare danas rede ¢ine manje kvalifikovani i niskokompetentni
zaposleni, a ¢esce - inteligentni, kreativni i visoko pozicionirani zaposleni.

Prema izvestaju ACFE, u 2012. godini 51% zaposlenih koji u¢estvuju u
prevarama ima fakultetsko obrazovanje, dok je 46% radilo na visim izvrSnim polozajima
(Mackevicius i Girianas, 2013, 160).

Na osnovu sveobuhvatnog pregleda literature, Hooks i saradnici (1994, 117)
sugerisali su da kodeksi ponasanja imaju malo uticaja ako se ne sprovode. Snazna
korporativna svest o nedozvoljenosti prevare treba da pruzi potporu i podrsku reviziji
i internoj kontroli, kako bi se stvorila veca osetljivost na faktore rizika koji su cesto
povezani s izvrsenjem prevare. Pored toga, ona treba da obeshrabri neeti¢ne aktivnosti
i da podstakne prijavljivanje takvih nezakonitih aktivnosti ako se dogode. Nasuprot
tome, organizacije koje pokazuju manju svest vezanu za opasnost od prevare pruzice
neadekvatnu podriku unutradnjim kontrolama. Takvo okruzenje nekima moze dopustiti ili
¢ak podstadi kod njih neeti¢ne aktivnosti, a druge obeshrabriti na prijavljivanje sumnjivih
radnji. Ukratko, pozitivni ili snazni eti¢ki stavovi koje je modelirao menadZzment podsticu
savesnost zaposlenih, dok labavi stavovi prouzrokuju smanjenu savesnost zaposlenih.

Unutrasnje kontrole koje se bave otkrivanjem prevara u svoja razmatranja bi
trebalo da uklju¢e pregled racunovodstvenih i revizijskih izvestaja, kao i anonimne
prijave nezakonitog i neeti¢ckog ponasanja. Ukoliko je strateski cilj organizacije da se
na sistemski nacin pristupa sprovodenju tih kontrola, ako se zna da neka organizacija
redovno vrsi pouzdane interne revizije svih organizacionih jedinica, i ako otpusta one
zaposlene koji su uhvaceni prilkom izvrSenja prevare, postoji i velika verovatnoc¢a da
e to odvratiti potencijalnog ucinioca prevare, jer je rizik da bude otkriven izvestan.
Osim toga, logic¢na je pretpostavka da rukovodioci i zaposleni u osiguravaju¢im
drustvima, zbog prirode posla, imaju razvijeniju svest o prevarama uopste. Sledeca
logi¢na pretpostavka bila bi da se od zaposlenih moze olekivati vedi broj pristiglih
prijava nego iz spoljnih izvora.
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6. Zakljucak

Analizom literature dosli smo do zakljucka da je za razumevanje internih
prevara potrebno razmotriti neizbrojne modele ponasanja zaposlenih i faktora koji
na to uticu, kako bi se preventivno delovalo na odvracanju potencijalnih pocinilaca.
Zato ¢emo se zadrzati na isticanju onih na koje treba sistemski usmeriti aktivnosti
i mere kako bi se redukovao rizik od prevara, ali i podigla svest o Stetnosti takvog
ponasanja po kompaniju u celini.

U danasnjem slozenom i konkurentnom poslovnom okruzenju, pitanje koje
se namece osiguravaju¢im drustvima jeste kako eticki voditi i upravljati promenama.

Opasnost od podsticanja neeti¢cnog ponasanja moze se smanijiti tamo gde
postoji poverenje zaposlenih da su kompanijski ciljevi u skladu s njihovim vrednostima,
zatim transparentnost u donosenju odluka i nezavisan spoljni nadzor. Osim toga, prava
osnova za promene koje ¢e umanjiti mogucnost prevara lezi u podizanju moralnih
standarda i jasnom razgrani¢avanju $ta predstavlja neprihvatljivo ponasanje na poslu.

Ipak, glavni stozeri etickog ponasanja u ostvarivanju poslovnih ciljeva jesu
lideri koji nose sustinsku odgovornost za uspesnost funkcionisanja organizacije,
a njihove odluke pogadaju sve interesne grupe (korisnike osiguranja, dobavljace,
investitore, akcionare), te narocito uticu na zaposlene. Duznost lidera je da uspostavi
jasna pravila etickog ponasanja. Uspesno ostvaren cilj te odgovornosti lidera trebalo
bi da bude zajednica zadovoljnih pojedinaca koji nisu u vrednosnom, interesnom
ili bilo kojem drugom sukobu interesa sa organizacijom u kojoj rade. Da bi se taj cilj
ostvario, lideru je neophodan kredibilitet. Ukoliko je taj uslov ispunjen, nakon toga
treba da uslede sve ostale aktivnosti koje mogu poboljsati eticku klimu u organizaciji
ili je spasti od erozije. To se pre svega odnosi na zaostravanje kaznene politike u
domenu internih prevara, a s druge strane na koris¢enje i neprekidno poboljsavanje
sveukupnog sistema za blagovremeno otkrivanje zloupotreba i detekciju prevara.
Osim toga, neophodna je ¢vrscéa saradnja i koordinacija svih nadleznih, kako u okviru
organizacije tako i van nje — policija/tuzilastvo/sud, koji bi efikasnim reakcijama
predstavljali prepreku ovakvom nepozeljnom ponasanju. Stavljanje u izgled stroge
kazne moze pomodi, ali je kod ove vrste pocinilaca prevare strah od publiciteta
mnogo jaci inhibitor od eventualnog zatvora, jer gube ono do ¢ega im je najvise
stalo i zbog Cega su se odlucili na prevaru, a to su: mo¢, status i ponos. Time bi se rizik
od prevara u osiguranju podigao na nivo neprihvatljiv za najveci broj zaposlenih na
visokim polozajima koji smatraju da su,pametniji od sistema” kojem sluze.
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