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Klju¢ni elementi modela se zasnivaju na adekvatnom i pravilnom
dijagnostikovanju problema, uvazavanju elemenata strategijskog
razmis$ljanja i kvalitetnoj implementaciji definisanih strategijskih
odluka.

Kljucne reci: poslovno okruzenje, MSPP, interne slabosti,
konkurentska prednost, strategijski menadzment.

uvoD

OkruZenje se najjednostavnije moze definisati kao skup brojnih
kontrolisanih, delimi¢no kontrolisanih i nekontrolisanih faktora sa kojima se
svaki privredni subjekt susrece i koji uti¢u direktno ili indirektno na njegovo
poslovanje. U stru¢noj literaturi, posebno iz oblasti strategijskog menadzmenta
postoji vise pristupa i klasifikacija okruzenja. Svakako jedna od najpoznatijih
i opSte prihvacenih je ona koja pravi razliku izmedu eksternog (opsteg i
granskog) i internog okruzenja.

Eksterno ili spoljasnje okruZzenje predstavlja Siri poslovni ambijent i
,milje” u kome bilo koja organizacija funkcioniSe, ostvaruje svoju misiju,
viziju i niz ciljeva. Ono se sastoji od niza faktora (politi¢kih, ekonomskih,
drustvenih, ekoloskih, tehnoloskih, itd.) i ¢inilaca (institucija, organizacija i
pojedinaca) koji opredeljuju poslovanje i uticu na poslovne performanse. Kao
dinamican i otvoren sistem preduzece je usmereno ka eksternom okruzenju,
pre svega zato §to iz njega nabavlja inpute 1 na njemu realizuje svoje outpute.
Mnogi faktori, narocito iz domena pravnog ili regulatornog okruzenja znacajno
uti¢u na nacin organizovanja i poslovanja. Sa druge strane, faktori kao Sto su
konkurencija, dobavljaéi, potrosaci i drugi mogu da opredele ciljeve, strategije
i u krajnjoj instanci ukupne poslovne rezultate.

Eksterno okruzenje moze da se posmatra kao opste 1 gransko. Opste je
zajednicko za sve privredne organizacije u jednoj zemlji, dok je gransko
vezano za sve subjekte koji posluju u jednoj privrednoj oblasti. Analiza faktora
1 ¢inilaca eksternog okruzenja je sastavni deo procesa strategijske analize i u
okviru nje se koristi ve¢i broj metoda i tehnika.

Sa druge strane, interno okruzenje obuhvata faktore unutar same
organizacije, pri ¢emu se tu mogu ukljuditi i razli¢iti trendovi i dogadaji koji
bitno opredeljuju kapacitete, sposobnosti i kompetencije organizacije
(Williams, 2010, str. 53). Za razliku od eksternog okruzenja, gde mnogi faktori
nisu pod kontrolom menadzmenta preduzeca, interno okruzenje obuhvata
faktore nad kojima preduzeée ima uticaj i kontrolu. Najvazniji elementi
internog okruzenja su resursi, kompetencije, organizaciona struktura i
organizaciona kultura.
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U zavisnosti od faktora koji ¢ine okruzenje, njihove dinamicnosti i
promenljivosti, kao i medusobnih uticaja, ono moze biti manje ili vise povoljno
za razvoj poslovanja. Generalno stabilno okruzenje sa manje promena i
neizvesnosti je uvek povoljnije. Medutim, globalizacija, tehnoloski napredak,
velika naucna dostignuéa i hiperkonkurencija stvaraju uslove visoko
dinami¢nog i tesko predvidivog okruzenja na svetskom nivou. Kvalitetno
poslovno okruzenje u jednoj zemlji pruza brojne mogucénosti, pozitivno deluje
na osnivanje novih i razvoj postoje¢ih preduzeca, jaanje konkurentske
sposobnosti privrednih subjekata, priliv kapitala i sveukupni privredni rast i
razvoj. Turbulentna, nestabilna i dinami¢na poslovna sredina stvara niz
opasnosti, organicenja i prepreka za ostvarivanje poslovnog uspeha.

U cilju sprovodenja kratke analize uticaja poslovnog okruzenja na
poslovne performanse sektora MSPP u Srbiji rad smo pored uvoda i zakljucka
strukturirali u ¢etiri dela. U prvom delu ¢emo dati kratku hronologiju razvoja
poslovnog okruzenja u Srbiji u poslednjih tridesetak godina. Drugi deo rada je
posvecen sagledavanju stanja faktora eksternog okruZenja na poslovanje
MSPP u Srbiji. Analiza je zasnovana na dokumentima koje sastavljaju Svetska
banka i Svetski ekonomski forum, uz uvazavanje dodatnih faktora. U treCem
delu smo pokusali da identifikujemo neke od najvaznijih internih problema sa
kojima se suocavaju preduzetnici i vlasnici malih i srednjih preduzec¢a u nasoj
zemlji. Konacno, u cCetvrtom delu istrazujemo u kojoj meri je prisutna
strategijska orijentacija u poslovanju MSPP i ukazujemo na odredene
specificnosti ovog procesa u manjim sistemima.

KRATKA HRONOLOGIJA PROMENA POSLOVNOG
OKRUZENJA SEKTORA MSPP

Analiziraju¢i karakteristike poslovnog okruZenja u nasoj zemlji mozemo
uociti da se ono tokom poslednjih tridesetak godina znacajno menjalo.
Pocetkom i tokom 90-ih godina proslog veka uslovi u poslovnom okruZenju su
bili prilicno nepovoljni. Prema odredenim procenama 1990. godine u Srbiji je
poslovalo oko 20.443 MSP, od cega je 54% bilo locirano u Beogradu
(Privredna komora Beograda, 2015, str. 2). Mnoga od ovih preduzeca su
poslovala uglavnom u radno intenzivnim delatnostima, odnosno u oblastima
koje zahtevaju manja ulaganja i visok koeficijent obrta. Verovatno u tom
periodu niko nije mogao ni da nasluti §ta ¢e se desiti, tj. da ¢e doci do raspada
zemlje (SFRJ), gradanskih ratova, sankcija i izolacije, hiperinflacije i niza
drugih nepozeljnih faktora za razvoj preduzetnistva i malog i srednjeg biznisa.

Tokom teskih i mucnih 90-ih godina nije postojala adekvatna vizija
razvoja ovog sektora. Saglasno tome nije bilo ni jasno definisanih ciljeva,
strategija i politike razvoja. Usled makroekonomske nestabilnosti pracene
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izolacijom i ratovima koji su se deSavali u najblizem okruzenju mnogi
privredni subjekti u Srbiji u tom periodu bili su prinudeni pre svega da se
svakodnevno bore za opstanak. Veliki deo preduzetnike aktivnosti se odvijao
u zoni ,,sive ekonomije”. Rast i razvoj su bili otezani, inovacije i tehnoloski
napredak onemoguceni spoljnim zidom sankcija. Legalan izvoz bio je gotovo
onemogucen, pa su mnogi privrednici bili isklju¢ivo orijentisani ka domaé¢em
trzistu, koje je pak limitiranog trziSnog potencijala. Jedno od posebno
osetljivih podrucja poslovanja MSPP u tom periodu je oblast finansiranja.
Mnogi privedni subjekti su resenja za svoje mnogobrojne i nagomilane
probleme pokusali da pronadu u permanentnom zaduzivanju. Pojedini
istrazivaci su konstatovali kako je ,,krajem proslog veka poslovanje MSP bilo
otezano do te mere da je oko 50% preduzeca iz spoljnotrgovinskog, usluznog i
ugostiteljskog sektora prestalo sa radom” (Filipovi¢, 2003, str. 27).

Nakon ukidanja ekonomskih sankcija pocetkom novog milenijuma u
Srbiji se ¢ine znacajni napori na daljoj afirmaciji sektora MSPP. Pocev od
2001. godine se usvajaju brojne sistemske mere za podsticanje razvoja ovog
sektora. Mere su usmerene na tri kljuéna segmenta: 1) formulisanje razvojne
politike — kroz razli¢ite strategije i niz zakonskih propisa; 2) institucionalna
podrska — kroz razvoj poslovnih inkubatora, Klastera, tehnoloskih centara; 3)
finansijska i nefinansijska podrska — na osnovu bespovratnih sredstava,
kredita, savetovanja, obuka i dr. Na predlog Ministarstva za privredu i
privatizaciju Vlada Republike Srbije je tokom 2003. godine donela Strategiju
razvoja malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva za period od 2003. do 2008.
godine. Osnovni cilj strategije je da se na osnovu planske podrske koja je pre
svega usmerena ka kreiranju povoljnijeg poslovnog ambijenta, sektor MSPP u
Srbiji u€ini konkurentnijim. U narednom periodu donete su jos dve strategije:
1) Strategija konkurentnosti i inovativnosti malih 1 srednjih preduzeca za
period od 2008. do 2013. godine; 2) Strategija za podrsku razvoja malih i
srednjih preduzecéa, preduzetnistva i konkurentnosti za period od 2015. do
2020. godine. Strategije su uskladene sa dokumentima koji na nivou EU
predstavljaju zvani¢an okvir politike razvoja sektora MSP.

I pored ¢injenice da su mnogi dokumenti ostali samo ,,mrtvo slovo na
papiru”, tj. da planirani ciljevi nisu u potpunosti ostvareni, merama koje su
sprovedene u periodu od 2000. do 2008. godine postignut je izvestan napredak
u kljuénim elementima poslovnog okruzenja. Zahvaljujué¢i postignutoj
makroekonomskoj stabilnosti, poslovni ambijent u Srbiji postao je
pristupacniji za razvoj preduzetnistva. Pozitivni trendovi uoceni su i u kretanju
osnovnih indikatora poslovanja sektora MSPP. Tako je u 2008. godini (pred
izbijanje globalne krize) sektor MSPP ostvario 66,6% ukupnog prometa,
ucestvovao sa 59,1% u stvaranju bruto dodate vrednosti nefinansijskog
sektora, a u ostvarenom profitu ucestvovao sa 58,7%. Profitabilnost sektora
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MSPP bila je na nivou profitabilnosti nefinansijskog sektora (Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja i dr., 2008, str. 28).

Relativno pozitivni trendovi u razvoju su bili prisutni sve do pojave
globalne ekonomske krize krajem prve decenije XXI veka. Pojedini autori su
ukazali da je uticaj prvog talasa krize (vezanog za probleme na hipotekarnim
trziStima sa sekjuritizovanim hartijama od vrednosti) ostavio veci uticaj na
nasu zemlju nego ¢ak i na razvijene zemlje (Eri¢ i dr., 2009, str.17). Negativni
uticaji krize nisu pogodovali osnivanju novih preduzeéa i razvoju
preduzetniSva. Kao tipacan primer ovih stavova mogu se uzeti deSavanja iz
2011. godine, kada na Sest osnovanih preduzeéa, ¢ak deset prestaje sa
poslovanjem (Ministarstvo finansija i privrede i dr., 2011, str. 20).

Uticaji dva talasa globalne krize su se znaCajno duZe osec¢ali u nasoj
zemlji nego u mnogim razvijenim zemljama, posebno u okviru EU. Tek u
poslednje 3-4 godine mozemo konstatovati da je doslo do ,,otopljavanja“
privredne situacije i stvaranja povoljnijeg ekonomskog ambijeta. Medutim, da
li je to dovoljno? Da 1i je poslovno okruzenje u naSoj zemlji dovoljno
atraktivno za podsticanje razvoja preduzetnistva i malog i srednjeg biznisa? Na
ova pitanja pokusac¢emo da pronademo odgovore u nastavku.

STANJE FAKTORA EKSTERNOG OKRUZENJA KOJI
OPREDELJUJU POSLOVANJE MSPP

Analizom kvaliteta poslovnog okruzenja u Srbiji bave se brojne
institucije i agencije koje objavljuju razli¢ite publikacije i studije. | pored
nastojanja da se Sto realnije prikaze kvalitet poslovnog ambijenta, znacajan
broj tih studija ima i odredene manjkavosti. Nedostaci se mogu uo¢iti u samoj
metodologiji koja se primenjuje u prikupljanju i obradi podataka, ali i u
¢injenici da ne postoji opsta saglasnost u definisanju poslovnog okruzenja, kao
ni usaglaSenost stavova u pogledu izbora faktora koje je potrebno uzimati u
razmatranje. Otuda je moguce naici na pojave da se podaci ne poklapaju ili da
stavovi 1 ocene nisu usaglasene.

Akademska zajednica i stru¢na javnost kada iznosi svoje Stavove 0
kvalitetu poslovnog okruZenja i rezultatima koji su ostvareni u prethodnom
periodu uglavnom se poziva na izveStaje dve prestizne medunarodne
institucije: 1) Svetske banke (Doing business); 2) Svetskog ekonomskog
foruma (The Global Competitiveness Report).

Prema misljenju eksperata Svetske banke poslovni ambijent u Srbiji je
poslednjih godina zna¢ajno unapreden. Od ukupno 190 zemalja koje su
obuhvacene u poslednjem istraZivanju Srbija se naSla na 43. poziciji, $to
ukazuje na napredak za Cetiri mesta u odnosu na prethodnu godinu. Pozitivni
trendovi najprisutniji su u sledeca tri indikatora: 1) Izdavanje gradevinskih
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dozvola; 2) Registracija imovine; 3) Zapocinjanje biznisa. Negativne
tendencije su prisutne u slede¢im faktorima: dobijanje kredita, zastita
investitora, placanje poreza i dobijanje prikljuc¢aka za struju (The World Bank,
2017).

Tabela 1. — Kvalitet poslovnog okruzenja u Srbiji

Indikatori 2017 2018 Trend
Zapocinjanje biznisa 47 31 aF
Dobijanje gradevinskih dozvola 36 10 +
Dobijanje prikljucaka za struju 92 96 =
Registracija imovine 56 57 —
Dobijanje kredita 44 55 -
Zastita investitora 70 76 —
Placanje poreza 78 82 -
Medunarodna trgovina 23 23
IzvrSenje ugovora 61 60 +
Resavanje nesolventnosti 47 48

Izvor: The World Bank ,,.Doing business 2018”, www.worldbank.org

U poredenju sa privredama iz regiona Srbija je bolje pozicionirana u
odnosu na Hrvatsku (51. mesto), Bosnu i Hercegovinu (86. mesto), Bugarsku
(50. mesto), Madarsku (48. mesto), Rumuniju (45. mesto), ali ne i u odnosu na
Makedoniju (11. mesto), Crnu Goru (42. mesto) i Kosovo koje je rangirano
odvojeno od Srbije (40. mesto).

Ukoliko se uzme u obzir ¢injenica da se u istrazivanju koje sprovodi
Svetska banka u razmatranje ne uzimaju faktori iz segmenta
makroekonomskog okruzenja i finansijskog sistema, kao ni faktori kojima se
prati rad pojedinih institucija, kvalitet infrastrukture, prisutnost korupcije,
kvalitet trziSta rada i druge varijable koje znac¢ajno determiniSu poslovanje
preduzeca, moze se konstatovati da Doing Business lista ne prikazuje u
potpunosti realno stanje privrednog ambijenta u Srbiji. Takode, zakljucci se
izvode na osnovu podataka koji se prikupljaju isklju¢ivo sa teritorije grada
Beograda.

Svetski ekonomski forum kvalitet poslovnog okruzenja prikazuje preko
Indeksa globalne konkurentnosti. Re¢ je o kompozitnom indeksu koji se
formira kao ponderisan prosek vrednosti dvanaest komponenti koje su
prikazane u tabeli 2. Svaki od navedenih stubova predstavlja takode
kompozitni indeks koji se formira kao ponderisani prosek podindikatora.
Vrednosti podindikatora dobijaju se iz primarnih i sekundarnih izvora (odnos
70:30). Svi indikatori normiraju se na skali od 1 do 7, pri ¢emu je 1 najlosija,
a 7 najbolja ocena, te se i vrednost podindikatora i stubova konkurentnosti, a i
samog Indeksa globalne konkurentnosti kre¢u u tom rasponu.
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Tabela 2. — Indeks globalne konkurentnosti

Komponente Indeksa globalne 2016/2017 2017/2018
konkurentnosti — stubovi Rang Ocena Rang Ocena
konkurentnost (do138) | (1-7) | (do137) | (1-7)
Osnovni zahtevi 90 4,0 74 4,1
1 Institucije 115 3,3 104 4,5
2 Infrastruktura 74 3,9 75 4,1
3 Makroekonomsko okruzenje 103 4,1 72 4,6
4 Zdravlje i osnovno obrazovanje 53 6,0 52 6,0
Poboljsanje efikasnosti 90 3,9 82 4,0
5 Visoko obrazovanje i obuka 69 4,4 59 4,6
6 Efikasnost trzi$ta roba 121 3,8 110 4,0
7 Efikasnost trzi$ta rada 106 3,8 92 4,0
8 Razvoj finansijskog trziSta 110 3,4 101 3,6
9 Tehnoloska opremljenost 70 4,1 72 4,2
10 | Velicina trziSta 74 3,6 74 3,7
Inovacije 120 3,1 104 3,3
11 | Sofisticiranost poslovanja 125 3,2 110 3,5
12 | Inovacije i sofisticiranost 108 3,0 95 3,1

Izvor: The Global Competitiveness Report 2017-2018, World Economic
Forum, www.weforum.org/gcr.

Prema Indeksu globalne konkurentnosti, od ukupno 137 drzava, Srbija
se trenutno nalazi na 78. poziciji. Vrednost Indeksa je 4,1. Na osnovu
priloZzenog grafika moze se konstatovati da u posledne dve godine vrednost

indeksa raste.

Slika 1. — Vrednost Indeksa globalne konkurentnosti za Srbiju u periodu od

2008. do 2017. godine
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Izvor: Na osnovu podataka iz izvestaja The Global Competitiveness Report
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Ukoliko se posmatraju rezultati koje su ostvarile privrede iz najblizeg
okruzenja, Srbija se bolje pozicionirala u odnosu na Gr¢ku (87) 1 Bosnu i
Hercegovinu (103). Sa druge strane, bolju poziciju od Srbije ima Slovenija
(48), Bugarska (49), Albanija (75), Hrvatska (74), Crna Gora (77). Kao i
prethodne godine na prvom mestu prema Indeksu globalne konkurentnosti
nalazi se Svajcarska — vrednost indeksa 5,86 (World Economic Forum, 2017).

Slika 2. — Vrednost Indeksa globalne konkurentnosti za privrede u najblizem
okruzenju
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Izvor: Na osnovu podataka iz izvestaja The Global Competitiveness Report
2017/2918

Izvestaj Svetskog ekonomskog foruma ukazuje da su najproblematicniji
faktori za poslovanje u Srbiji: visina poreza, neefikasna drzavna birokratija,
otezan pristup eksternim izvorima finansiranja i korupcija. Pozitivni pomaci
ostvareni su u faktorima koji ¢ine makroekonomsko okruzenje (72. pozicija),
indikatorima kvaliteta zdravstva i osnovnog obrazovanja (52. pozicija) i
kvalitetu visokog obrazovanja (59). Sa druge strane, prema odredenim
pokazateljima u okviru kljuénih stubova konkurentnosti Srbija se i dalje nalazi
na dnu liste: zastita intelektualne svojine (116), nezavisnost sudstva (118),
efikasnost pravnog okvira (119), zastita interesa manjinskih akcionara (132),
organizovani kriminal (107), efikasnost antimonopolske politike (114),
profesionalno upravljanje (128), pristupacnost finansijskih usluga (116),
tehnoloski razvoj na nivou preduzeca (117), kapacitet za inovacije (117),
ulaganje u istrazivanje i razvoj na nivou kompanije (107) i dr.

Izvestaj Svetskog ekonomskog foruma ocenjuje konkurentnost privrede
na osnovu velikog broja faktora, §to analizu ¢ini realnijom i sveobuhvatnijom.
Medutim i ova analiza ima odredenih nedostataka koji se prevashodno odnose
na metodologiju prikupljanja i obrade podataka. Za takozvane ,,évrste” (hard)
podindikatore (makroekonomski pokazatelji, budzetski deficit, stope poreza,
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visina budZetskog deficit i dr.) koriste se podaci iz medunarodno uporedivih
baza MMF-a, Ujedinjenih nacija, Svetske banke i slicno. Primarni podaci se
dobijaju na osnovu standardizovanih anketa koje popunjavaju menadzeri
preduze¢a. Uzimaju¢i u obzir sklonost menadzera ka precenjivanju ili
potcenjivanju poslovnih performansi, otvara se pitanje objektivnosti dobijenih
rezultata.

Da je doslo do odredenog napretka u pojedinim faktorima poslovnog
okruzenja ukazuju i istrazivanja koja godinama unazad sprovodi Americka
agencija za medunarodni razvoj (United States Agency for International
Development — USAID). Prema rezultatima istrazivanja ove institucije u
periodu od 2011. do 2016. godine poslovni ambijent u Srbiji je unapreden,
posebno u segmentu inspekcijskog nadzora, izdavanja gradevinskih dozvola i
percepcije korupcije (USAID, 2017, str. 2). Istrazivanja takode ukazuju i na
¢injenicu da je najveéi problem sa kojim se susre¢u preduzeca u Srbiji
nedostupnost eksternih izvora finansiranja. Pored navedenog problema,
ispitanici isticu i druge: neporeski nameti, razne takse i naknade, poreska
administracija, siva ekonomija.

Na osnovu prikazanih rezultata moze se konstatovati da su u prethodnom
periodu postignuti odredeni rezultati u domenu unapredenja kvaliteta
poslovnog okruzenja. Navedeno potvrduje 1 ¢injenica da je poslednjih godina
znacajno povecan broj novoosnovanih preduzeca, kao i stopa opstanka
preduzeca na trzistu.

Slika 3. — Broj osnovanih i ugasenih preduzec¢a u periodu od 2008. do 2016.
godine
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Izvor: Na osnovu podataka iz Izvestaja o MSPP za 2008, 2013, 2016. godinu
Pozitivne promene u oblasti izdavanja gradevinskih dozvola,

inspekcijskog nadzora i opsteg upravnog postupka unapredile su regulatorni
okvir i delimi¢no olaksale poslovanje preduzeca u Srbiji, ali navedeni rezultati
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nisu dovoljni za efektivno i efikasno funkcionisanje sektora MSPP. Pored
pozitivnih tendencija koje su postignute u pojedinim segmentima okruzenja,
postoje oblasti koje su u potpunosti zanemarene. U Srbiji preduzeca se i dalje
suoCavaju sa brojnim problemima, ukljucujuci: otezan pristup eksternim
izvorima finansiranja, nepredvidivost poslovnog okruzenja, visoka
parafiskalna opterec¢enja (European Commission, 2016). Takode, poverenje u
drzavu, banke i druge institucije koje su formirane upravo sa razlogom da
podstaknu i pomognu razvoj preduzetni§va na izuzetno su niskom nivou
(Privredna komora Srbije, str. 27). Preduzetnici — pocetnici, kada planiraju da
zapo¢nu poslovanje, savet i pomo¢ uglavnom ne traze od drzave i njenih
institucija, ve¢ od prijatelja i porodice.

Otezan pristup eksternim izvorima finansiranja svakako je jedan od
naj¢es¢ih 1 najizraZenijih problema sa kojim se susre¢u MSPP u Srbiji. Za
obezbedivanje finansijskih sredstava preduzeca mogu Koristiti eksterne,
interne izvore i njihovu kombinaciju. Interni izvori finansiranja
podrazumevaju sopstvena novcana sredstva, sredstva od nerasporedene dobiti
i sredstva od prodaje imovine. Eksterni izvori finansiranja mogu biti formalni
(krediti komercijalnih banaka i drugih institucija, mikrokreditiranje, lizing) i
neformalni — sredstva prikupljena od porodice, prijatelja i bogatih pojedinaca
— tzv. poslovnih andela (Eri¢ idr., 2012, str. 42). U Srbiji je zastupljena praksa
da MSPP svoje poslovanje uglavnom finansiraju iz sopstvenih sredstava.
Ukoliko se 1 koriste pozajmice to su najces¢e bankarski krediti, zatim
dozvoljena prekoracenja 1 pozajmice od prijatelja.

IDENTIFIKOVANJE NAJVAZNIJIH INTERNIH PROBLEMA U
POSLOVANJU MSPP

Pored uticaja faktora iz eksternog okruzenja, uspeh ili neuspeh bilo koje
privredne organizacije na trziStu je deteriminisan i stanjem faktora u njoj
samoj, tj. njenom internom okruzenju. Analiza internih faktora obuhvata
sagledavanje resursa, (materijalnih, finansijskih, tehnic¢kih, ljudskih)
kompetencija i relacija (odnosa) koje jedno preduzece poseduje. Sastavni deo
analize internog okruzenja predstavlja i ocena parametara organizacionog
dizajna, tj. organizacione strukture, organizacione kulture, nivoa centralizacije,
tj. decentralizacije, nac¢ina donoSenja odluka i sli¢no. Kao rezultat ove analize
identifikuju se jake i slabe strane organizacije, koje se kasnije koriste za
stvaranje distinktivnih kompetentnosti i kreiranje odrzivih konkurentskih
prednosti.

Sprovodenje internih istrazivanja sektora MSPP nije ni malo
jednostavno, posto je re¢ o vrlo heterogenom sektoru gde vlasnici ili
preduzetnici ¢esto nemaju dovoljno vremena za popunjavanje upitnika. Ipak,
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postoji odredeni broj istrazivanja sprovedenih sa ciljem da se identifikuju
osnovni problemi interne prirode sa kojima se suocavaju preduzeéa u Srbiji.
Kao najvec¢i problemi obi¢no se istiCu: nedostatak finansijskih sredstava,
otezana naplata potrazivanja, zastarela oprema, nedostatak obrtnih sredstava i
slicno (Nacionalna agencija za regionalni razvoj i dr., 2013, str.16). Posebna
grupa problema se moze identifikovati i u segment upravljanja ljudskim
resursima (Lazarevi¢ i dr., 2015, str. 466), nedostatku znanja i vestina
upravljanja nov¢anim tokovima, kao i u nedostatku poslovnog planiranja i
strateSkog razmisljanja (Privredna komora Beograda, 2015, str. 9). Prema
odredenim analizama MSPP u Srbiji nisu dovoljno marketinski orijentisana,
ne ulazu dovoljno u istrazivanje irazvoj i ne poseduju potencijale za inovativne
poduhvate (World Economic Forum, 2015).

U savremenim uslovima poslovanja fizicki i finansijski resursi sve vise
gube na znacaju, a kljuénu ulogu u kreiranju konkurentske prednosti
preuzimaju ljudski resursi. Oni podrazumevaju ukupnost intelektualne,
psihicke, fizicke i socijalne energije koja moze da se razvije u ostvarivanju
ciljeva preduzeéa (Przulj, 2007, str. 16). Rec je 0 resursima koji svojim
organizacijama mogu da obezbede snagu u postizanju distinktivnih
kompetentnosti i konkurentsku prednost. Da bi to uspeli oni moraju biti
jedinstveni i kao takve svaka organizacija mora da ih ¢uva da ne bi bili preuzeti
ili zamenjeni od strane konkurencije (Torrington i dr., 2004, str. 41). Uz
pretpostavku da preduzeca koriste strategijski pristup u njihovom planiranju,
razvoju, motivaciji 1 nagradivanju, ljudski potencijali mogu postati kljucni
izvori konkurentske prednosti.

U strucnoj literaturi prisutno je zapazanje da se u malim preduze¢ima
upravo u menadzmentu ljudskih resurusa mogu prepoznati odredeni nedostaci.
Manje organizacije u odnosu na vece sisteme, raspolazu sa uzim spektrom
strategijskih alternativa u domenu upravljanja ljudskim potencijalima (Coulter,
2010, str. 319). Znacajan broj aktivnosti koje imaju strateski znalaj
(obezbedenje adekvatnog broja i strukture zaposlenih, razvoj, nagradivanje,
motivisanje i dr.) u ovim organizacijama desava se stihijski i bez jasno
definisanih ciljeva, §to za posledicu moze imati nedostatak potrebnih znanja i
vestina, nisku motivaciju i visok nivo fluktuacije zaposlenih.

U manjim preduzeé¢ima prisutna je prosta (jednostavna) organizaciona
struktura koju karakteriSe odsustvo jasne podele rada i specijalizacije, niska
formalizacija i standardizacija, neformalna komunikacija, tj. princip gde ,,svi
rade sve”. Re¢ je ipak o fleksibilnoj organizacionoj strukturi koja ima potrebu
za zaposlenima ¢iji strucni profil nije jasno definisan, koji mogu da rade vise
poslova i brzo i lako se prebacuju sa jedne aktivnosti na drugu — fleksibilnost
i mobilnost (Hani¢ i dr., 2016, str. 237).

Pri sprovodenju aktivnosti regrutovanja, selekcije 1 razvoja ljudskih
resursa obi¢no se koriste standardne metode koje ne zahtevaju visoke troskove
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i koje se mogu direktno kontrolisati od strane vlasnika (menadzera) preduzeca
(Cardon i dr. 2004, str. 295). Prisutna je i praksa zaposljavanja srodnika i
poznanika u koje vlasnici imaju poverenje. S obzirom na ¢injenicu da se
lojalnost Cesto pojavljuje kao osnovni kriterijum za zapoSljavanje, iskljucuje
se I mogucnost angazovanja radnika sa najboljim kvalifikacijama ili radnim
iskustvom. Obuke zaposlenih se uglavnom sprovode po inerciji i bez jasnog
sagledavanja efekata na radni uc¢inak, $to ukazuje i na odredene neracionalnosti
U troSenju ograniCenih sredstava sa kojima raspolazu preduzeéa (Privredna
komora Srbije, 2012). Cesto izostaje i efikasan sistem ocenjivanja radne
uspesnosti, kao 1adekvatan sistem nagradivanja zaposlenih. Usled ¢injenice da
ne postoji moguénost za razvoj karijere i napredovanje, motivacija zaposlenih
moze biti na izuzetno niskom nivou.

Generalno u MSPP je prisutna orijentacija ka radnim zadacima, kontroli
ucinaka i produktivnosti. Uloga ljudskih potencijala se ¢esto zanemaruje i nije
dovoljno zastupljena praksa investranja u razvoj ljudi, znanje i inovacije. U
cilju unapredenja konkurentske sposobnosti, ljudski kapital u MSPP mora biti
prepoznat kao potencijal koji je neophodno u kontinuitetu razvijati i negovati.
Adekvatnim planiranjem 1 realizacijom aktivnosti menadZzmenta ljudskih
resursa, odnosno kreiranjem kvalitetnih radnih uslova u kojima preovladava
visoka motivisanost i posvecenost poslu, stvaraju se uslovi za postizanje
visokog radnog ucinka, rast efektivnosti i efikasnosti.

U odredenim istrazivanjima koja su sprovedena uglavnom od strane
marketinskih agencija istice se i Cinjenica da MSPP u Srbiji nisu dovoljno
marketinski orijentisana. U manjim organizacijama uglavnom ne postoji
praksa formiranja odeljenja zaduzenog za aktivnosti marketinga, Cesto ni
pojedinac koji je specijalizovan za ovu oblast (Lazarevi¢ — Moravcevic, 2013,
str. 213). Klju¢nu ulogu u planiranju i obavljanju aktivnosti marketinga ima
vlasnik preduze¢a. Manje organizacije retko koriste usluge marketinSkih
agencija, ne sprovode formalna istrazivanja trziSta i ne koriste sve pogodnosti
internet marketinga. llustracije radi, kada je jedan od autora ovoga teksta u
jednom srednjem preduzeéu postavio pitanje ,,ko se ovde bavi marektingom”
odgovor je bio ,,generalni direktor i graficki dizajner”.

Ukoliko se pode od navedenih stavova postavlja se pitanje na koji nacin
manja preduzeéa bez marketinSke orijentacije opstaju, rastu i razvijaju se. U
iznalazenju adekvatnog odgovora autori rada polaze od ¢injenice da manje
organizacije nisu umanjene kopije velikih sistema, pa se iz tog razloga ni
aktivnosti koje imaju strategijski zna¢aj, poput aktivnosti marketinga, ne mogu
odvijati na nacin koji je prihvatljiv za velika preduzeca. Vlasnici malih
preduze¢a ne oslanjaju se previSe na marketing teoriju, ve¢ aktivnosti
marketinga prilagodavaju potrebama preduzeca. Za njih formalno istrazivanje
nema veliku vrednost. Vise su usmereni na prikupljanje informacija
neformalnim metodama, posebno putem mreza kontakata (Collinson i dr.,
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2001, str. 765). Za manje organizacije prikladniji je savremeni pristup
marketingu, odnosno marketing odnosa. Re¢ je o pristupu koji naglasava
znacaj 1 ulogu uspostavljanja, odrzavanja i ja¢anja dugoro¢nih odnosa sa
potrosacima i ostalim stejkholderima na trzistu. Krajnji rezultat marketing
odnosa je izgradnja jedinstvene marketing imovine — marketing mreze.
Marketing mreza se sastoji od kompanije i njenih stejkholdera (kupaca,
dobavljaca distributera, maloprodavaca, agencija, univerziteta i dr.) sa kojim
je ona ostvarila obostrano profitabilne poslovne odnose (Kotler, 2006, str.18).

Stav da je tradicionalni marketing vise okrenut ka velikim preduze¢ima
ima i Levinson. On promoviSe pristup — gerila marketing, odnosno smatra da
se odnos izmedu malih preduzeca i okruzenja uspostavlja na osnovu brzih,
dinami¢nih i nekonvencionalnih metoda komunikacije i ne zavrSava se ¢inom
prodaje ve¢ se nastavlja na osnovu odrzavanja dijaloga u cilju osluskivanja
utisaka i zapazanja potroSaca. Nove metode komunikacije koje podrazumevaju
primenu savremene tehnologije omoguc¢avaju da se uz minimalna ulaganja
ostvare visoki poslovni rezultati (Levinson, 2009, str. 14). Klju¢ni elementi
gerila marketinga su: efekat iznenadenja, efekat rasprostranjenosti i efekat
niskih troSkova (Hutter, 2011).

Kada se govori 0 osnovnim karakteristikama MSPP isti¢e se ¢injenica da
su ova preduzeca u odnosu na velike sisteme viSe usmerena ka inovacijama.
Zapravo u stru¢noj literaturi je prisutno misljenje da je inovativna organizacija
obrnuto proporcionalna ekonomiji obima. To bi znacilo da $to je kompanija
vecéa, procentualno je manje inovativnih reSenja. Sa druge strane, pojedini
autori ne prepoznaju korelaciju izmedu intenziteta inovacije i veli¢ine
preduzeca. Draker smatra da ,veli¢ina” nije sama po sebi prepreka za
preduzetnistvo i inovacije, ve¢ je to nacin operativnog vodenja i funkcionisanja
preduzeca (Draker, 2003, str. 116). On zapravo smatra da se preduzetni$tvo i
inovacije mogu razvijati u svakom preduzecu, bez obzira na njegovu veli¢inu
i vrstu.

Slika 4. — Vrednost indeksa inovativnosti (1-7)
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Usled permanentnog nedostatka finansijskih sredstava, znanja i vestina,
nedovoljne informisanosti, preduzec¢a u Srbiji nisu dovoljno usmerena ka
inovacijama. Prema poslednjem istrazivanju Svetskog ekonomskog foruma,
vrednost Indeksa inovativnosti je 3,1 (maksimalna vrednost — 7). Indeks
inovativnosti nema tendenciju konstantnog rasta i trenutno se nalazi na nivou
koji je postignut 2008. godine.

STRATEGIJSKA ORIJENTACIJA KAO FAKTOR
UNAPREDENJA POSLOVANJA MSPP

Polaze¢i od osnovnih karakteristika savremenog poslovnog okruZenja,
posebno eksternog u kome dominira dinami¢nost, promenljivost mnogih
faktora i slozenost, evidentno je da strategijska orijentacija postaje potreba za
svakog ucesnika privrednog zivota. Bez obzira na veli¢inu, pravnu formu,
vlasni¢ku strukturu ili oblast delatnosti, uvazavanje osnovnih postulata
strategijskog razmisljanja 1 delovanja postaje preduslov opstanka, a zatim 1
rasta i razvoja svakog preduzeca. Strategijska orijentacija omogucava
organizaciji da uskladi svoje interne snage sa Sansama iz okruzenja, da
minimizira negativne uticaje iz poslovnog ambijenta i da unapredi sposobnost
prilagodavanja novim zahtevima poslovanja.

Bez obzira na koji na¢in se pristupa definisanju strategijskog upravljanja
njegova sustina je uvek ista. Re¢ je savremenom pristupu menadzmentu koji
podrazumeva kontinuirane i interaktivne procese putem kojih se planira i
usmerava poslovna aktivnost preduzeca u skladu sa zahtevima eksternog i
mogucénostima internog okruzenja. Na njegovu afirmaciju kao neophodnost
pristupa upravljanju su uticale presudno dve grupe faktora: ,, 1) Sve vecéa i
brojnija iskusenja iz okruZenja, koja su donosila visi nivo konkurentske borbe
[ opste neizvesnosti; 2) Razvoj i usavrSavanje metoda i tehnika procesa
menadzmenta (Eri¢ idr., 2007, str. 14).

., Shvatanje da je strategijski menadzment relevantan samo za velika
preduzeca je pogresno* (Milisavljevi¢, 2017, str. 361). Sli¢no kao i veliki
sistemi, manje organizacije se bore za trzi$ni prostor i u uslovima intenzivne
konkurentske borbe pokusavaju da ostvare konkurentsku prednost. Vlasnici
malih preduzec¢a donose brojne odluke strategijskog karaktera. Oni kreiraju
viziju i misiju, sprovode analizu eksternog i internog okruzenja, identifikuju
kriticne faktore uspeha, analiziraju konkurenciju, definisu ciljeve i sl. U cilju
sto efikasnijeg investiranja i iskoris¢avanja potencijalnih moguénosti vlasnik
(menadzer) formuliSe strateske opcije, prevodi ih u strateske planove i
sprovodi evaluaciju.

Proces strategijskog menadzmenta u malim organizacijama ne moze biti
istovetan procesu koji se deSava u velikim sistemima. Razlike se mogu uociti
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u svim segmetnima strategijskog upravljanja, pocev od strategijske analize
(koja je manje kompleksna posebno u segmentu interne analize), preko
definisanja osnovnih strategijskih pravca delovanja, do izbora strategija za
kreiranje konkurentske prednosti i njihove implementacije.

Kljuéno pitanje za menadzere je definisanje strategije na nivou
preduze¢a. Rec¢ je planskoj odluci kojom se odreduju pravei, metodi i
instrumenti za realizaciju definisanih ciljeva. Generalo postoje tri osnovna
korporativna stateSka pravca: unapredenje poslovanja organizacije,
zadrZzavanje sadasnjeg polozaja i1 spreavanje daljeg pada organizacije
(Coulter, 2010, str. 247). Navedene strategije mogu primenjivati i manja
preduzeca, uz konstataciju da postoje odredena ograni¢enja u izboru odredenih
strateskih opcija. Realno je o¢ekivati da ¢e vlasnici manjih preduzeca, ukoliko
poseduju ambiciju za rastom i razvojem poslovanja, pre izabrati koncentraciju
kao strateSku opciju U odnosu na druge moguénosti poput vertikalne i
horizontalne integracije ili diversifikacije. Opcije koncentracije su: penetracija
trziSta, razvoj proizvoda 1 razvoj trzista.

Strategija rasta penetracija (u smislu povecanja prodaje postojeteg
proizvoda na postojeCem trziStu) je najmanje rizi¢na opcija za MSPP.
Medutim, velika dilema je da li ona imaju snage za to i da li domace trziste
pruza moguénost za dalji rast. Naime, rast prodaje postoje¢eg proizvoda na
postojeem trziStu moze Se Sprovesti samo na osnovu povecanja stope
koriS¢enja postoje¢ih proizvoda, privlatenjem potroSaca konkurenata ili
privlacenjem onih koji do sada nisu koristili proizvod (Kotler, 2006, str. 48).
U uslovima ograni¢enog trziSnog potencijala koji postoji u nasoj zemlji, ova
strategijska opcija je definitivno limitirana. U odredenom momentu, kada se
istro§e moguénosti penetracije trzista, MSPP se mogu opredeliti za strategijske
opcije razvoja proizvoda ili razvoja trzista.

Razvoj proizvoda predstavlja stratesko resenje koje se moze odnositi na
manje modifikacije proizvoda/usluge, ali i na znafajna poboljSanja ili
prosirenja proizvodnog programa. Ova opcija je uglavnom adekvatno reSenje
za preduzeca koja u istraZivanju 1 razvoju poseduju odredene kljucne
kompetencije. Razvoj trzista podrazumeva prodaju postoje¢ih proizvoda na
novim trziStima, odnosno trzi$nim segmentima. Primena navedene strategijske
opcije obi¢no podrazumeva regionalnu i nacionalnu ekspanziju, ali i ulazak
preduze¢a na inostrana trziSta. Takode, ukoliko su vlasnici/menadZzeri
zadovoljni trenutnim nac¢inom poslovanja i1 smatraju da ostvaren nivo
predstavlja uspeh, izabrani pravac moze biti i strategija stabilnosti (Coulter,
2010, str. 266).

Za ve¢inu manjih preduzeca ogranicenja postoje i u izboru strategije
konkurentnosti. Na temu sticanja konkurentske prednosti napisani su brojni
radovi, sprovedena opsezna istraZivanja i ponudena razliCita reSenja. 1z
mnostva razli¢itih pristupa izdvaja se glediste najuticajnijeg autora u oblasti
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strateSkog menadzmenta — M. Portera (Michael Porter). Naime, on smatra da
konkurentska prednost nastaje iz vrednosti koju je firma u stanju da stvori za
svoje kupce. Ta vrednost moze da se javi u vidu nizih cena od konkurentskih
za podjednake koristi ili kroz pruzanje jedinstvenih koristi koje vise nego
neutraliSu premijsku cenu (Porter, 2007, str. 31). Kada govori o izvorima
konkurentske prednosti Porter istice da se ona moze graditi na osnovu troskova
ili diferencijacije, tj. primenom tri genericke strategije konkurentnosti: 1)
Strategije opSteg vodstva u troskovima; 2) Strategije diferencijacije; 3)
Strategije fokusa (Porter, 2004, str. 45). Budu¢i da se navedene strategije
temelje na razli¢itim izvorima konkurentske prednosti, kao i da razlike postoje
u veli¢ini trzista na kojima se Zeli posti¢i konkurentsko preimucéstvo, jasno je
da svaka od njih odgovara posebnim trzisnim uslovima, ali i moguénostima
preduzeca.

I pored Cinjenice da se strategije nazivaju ,,generickim”, sa namerom da
se ukaze na mogucnost njihove primene u svim organizacijama bez obzira na
veli¢inu ili vrstu delatnosti kojom se bave, javlja se dilema da li su navedena
strateska reSenja adekvatan izbor i za MSPP. Ova dilema postaje jo$ sloZenija
ukoliko se u obzir uzme ¢injenica da se danas sve vise kombinuju oba izvora
konkurentskih prednosti — i nizi troskovi (kroz masovnu proizvodnju i striktnu
kontrolu tro§kova) i diferenciranost. Cinjenica je da u nasoj zemlji gotovo niti
jedno veliko preduzece nije u stanju da sledi takav trend, a za mala i srednja
preduzeca 1 preduzetnike takva opredeljenja su prilicno nedostupna.

Praksa je dokazala da navedene genericke strategije ne daju podjednako
dobre rezultate u slu¢aju MSPP. Strategija opsSteg vodstva u troskovima moze
biti efektivno resenje samo u situacijama kada je re¢ o delatnostima koje su u
fazi nastanka, odnosno kada su proizvod i ekonomija obima u razvoju.
Navedena strateSka opcija u drugim situacijama nije prikladno reSenje za
manja preduzeca, posebno usled ¢injenice da pociva na efektima ekonomije
obima. Sli¢no je i sa primenom strategije diferencijacije. I pored ¢injenice da
se za strategiju diferencijacije smatra da veli¢ina preduzeéa nema ulogu
kljuénog faktora uspeha, usled permanentnog nedostatka resursa manja
preduzeca ne mogu posti¢i zadovoljavajuce rezultate na nivou celog trzista,
primenom ove strateSke opcije. Diferencijacija se ¢esto povezuje i sa jakim
brendovskim identitetom, a uspostavljanje brenda se smatra skupim usled
visokih troskova promocije i oglaSavanja (Dess i dr., 2007, str. 499). Sa druge
strane, MSPP mogu uspe$no koristiti troskove ili diferencijaciju kao izvore
konkurentske prednosti, ali pod uslovom da se orijentiSu ka odredenim
segmentima, odnosno delovima trziSta koja nisu osvojena od strane
konkurenata. Zapravo, najve¢em broju malih preduzeca odgovara strategija
usredsredenosti na jedan trziSni segment Cije su potrebe dobro poznate i gde

postoji kompetentnost da se one uspesno zadovolje (Milisavljevié, 2017, str.
366).
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U stucnoj literaturi se Cesto istiCe stav da menadzeri/vlasnici malih
preduzecéa ne razumeju prednosti strateske orijentacije i ne poseduju znanja o
tehnikama strategijskog menadzmenta. Optereceni operativnim i dnevnim
desavanjima ne pronalaze vreme za strategijsko planiranje (Farhad i dr., 2003,
str. 10). Postoje i odredena istrazivanja koja navode na zakljucke da menadzeri
u Srbiji izbegavaju da planiraju na dugi rok, i da su uglavnom usmereni ka
srednjoro¢nom ili kratkorocnom planiranju, Sto se moze videti iz sledece
tabele, gde su sagledane osnovne karakteristike planiranja u ovom tipu
privrednih organizacija.

Slika 5. — Karakteristike planiranja u MSPP u Srbiji
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Izvor: Lazarevi¢ — Moravcevi€, Stevanovic, S., Belopavlovi¢, G. (2014)
Specifics of Management in Small and Medium-Size Enterprises in Serbia,
Ekonomske analize, IEN, Beograd, str. 106.

Nedostatak vremena za planiranje navodi se kao jedan od kljuénih
problema sa kojim se susrecu vlasnici/menadZeri MSP. U savremenim
uslovima poslovanja vreme postaje jedinstven resurs, odnosno resurs koji se
ne moze kupiti, unajmiti ili na neki drugi nac¢in nabaviti (Draker, 2003, str.
259). U stru¢noj literaturi prisutno je i misljenje da efikasno troSenje vremena
podrazumeva da menadzeri 60% vremena posvecuju planiranju i razvoju, 25%
sprovodenju aktuelnih poslova i 15% aktivnostima koje imaju rutinski karakter
(Avlijas, 2008, str. 165). Ukoliko se uzme u obzir ¢injenica da vlasnik malog
preduzeca nije samo donosilac odluka, ve¢ preuzima na sebe veliki broj
aktivnosti i obaveza, postavlja se pitanje da li predloZzen plan efikasnog
troSenja vremena moze biti primenjen i u malim preduze¢ima.

Problem nedostatka vremena za strategijsko planiranje moze se resiti
angazovanjem profesionalnih menadzera, delegiranjem autoriteta, ali i vi§im
nivoom standardizacije i formalizacije. Delegiranjem autoriteta, odlu¢ivanje u
odredenim oblastima poslovanja vlasnik prepuSta menadZerima —
specijalistima, na osnovu ¢ega se oslobada aktivnosti koje imaju operativni
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karakter, a paznju usmerava na pitanja koja su od strateskog znacaja. Takode,
formalizacija i standardizacija, odnosno uvodenje u praksu odredenih pravila,
propisa i procedura, moze biti dobro resenje, sve dok utice na rast efikasnosti,
ali ne ugrozava kreativnost i fleksibilnost preduzeca (Lazarevié i dr., 2014, str.
106).

ZAKLJUCAK

| pored znacajnih napora koji se ¢ine i odredenih mera koje su
sprovedene u prethodnom periodu, misljenja smo da jos uvek nisu u potpunosti
stvoreni uslovi za zdrav i odrziv razvoj sektora MSPP. Kvalitet poslovnog
okruzenja se popravio u odnosu na pre dve decenije, ali Se ne moze oceniti kao
zadovoljavaju¢i, posebno imaju¢i u vidu trendove u svetu, EU, pa i
neposrednom okruzenju. Celokupnu privredu Srbije i dalje karakteriSe usporen
oporavak od uticaja svetske ekonomske krize sa relativno niskim stopama
rasta.

Vise eminentnih institucija i istrazivanja ukazuju na c¢injenicu da
privredni ambijent u Srbiji nije dovoljno stimulativan za razvoj sektora MSPP.
I pored odredenih pozitivnih pomaka koji su postignuti merama ekonomske
politike, posebno u segmentu makroekonomske stabilnosti, infrastrukture i
pravne regulative, znacajan broj faktora iz eksternog okruzenja i dalje ometa
poslovanje preduzeca i onemogucava efikasno koriS¢enje potencijala sa
kojima raspolaze sektor MSPP. Preduzec¢a u Srbiji suocavaju se i sa brojnim
problemima interne prirode — nedostatkom finansijskih sredstava i ljudskih
potencijala, zastarelom opremom, slabostima u segmentu inovativne
aktivnosti, marketinske orijentacije 1 strateSkog planiranja.

Uvazavajuci negativne uticaje iz eksternog i internog okruzenja, autori
rada su miSljenja da je u cilju unapredenja kvaliteta poslovnog okruzenja
merama ekonomske politike potrebno delovati u vise pravaca:

e Fokus je neophodno staviti na uvodenje novih mehanizama
finansijske podrSke sa ciljem da se finansijska sredstva ucine
dostupnim MSPP. Kako bi se eliminisali uo¢eni problemi u narednom
periodu potrebno je razviti alternativne i promovisati nebankarske
izvore finansiranja. Takode, odredenim merama drZava bi trebalo da
podsti¢e bankarski sektor da ucini svoje proizvode pristupacnijim za
manja preduze¢a. Neophodno je stvoriti i uslove za osnivanje
privatnih investicionih fondova, koriS¢enje donatorske pomo¢i u vidu
mikrokreditnih linija, finansiranje kroz investicije ,,poslovnih
andela”, lizing, itd.

e Slede¢i pravac je reforma poreskog sistema, u smislu smanjenja broja
nameta, poreskih  stopa, proSirenja  poreske  osnovice,
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osavremenjavanja poreske administracije i davanja odredenih
poreskih olaksica. Reformom poreskog sistema uticalo bi se na
smanjenje sive ekonomije i rast stranih investicija.

e Potrebno je uvesti nove mehanizme nefinansijske podrske.
Nefinansijska podrSska prevashodno mora biti usmerena ka
unapredenju znanja i veStina menadzera, kao i podsticanju saradnje
izmedu naucnih institucija i preduzeca. Inovativne sposobnosti
preduzeca moguce je unaprediti i podsticanjem procesa inkubacije,
kao i intenzivnijim formiranjem klastera.

Autori rada isti¢u da je strategijska orijentacija jedino resenje za brojne
interne probleme i slabosti organizacija malog i srednjeg biznisa. Pored toga,
primena koncepta strategijskog menadzmenta je i jedini nac¢in da se izbegnu ili
ublaze dejstva negativnih uticaja iz eksterne sredine. Bez adekvatnog
strategijskog planiranja i delovanja, uticaj faktora eksternog okruzenja koje u
nasim uslovima jo$ uvek ima obeleZja ,tranzitornog” bi¢e mnogo jace izrazen.
Sa druge strane, bez strategijskog opredeljenja ne¢e moci da se koriste jake
strane 1 eliminiSu broje slabosti sa kojima se suocava sektor MSPP.

SUMMARY
THE IMPACT OF BUSINESS ENVIRONMENT ON THE
PERFORMANCE OF THE SME SECTOR IN SERBIA

The paper analyzes the quality of the business environment in Serbia and its
impact on business performance of small and medium enterprises and
entrepreneurs — SME. The aim of this paper is to identify critical factors from
the external environment which have a crucial influence on the operations of
SME and to explore influence of the development of this sector on Serbian
economy. The paper also analyzes internal factors (strengths and weaknesses)
faced by companies in Serbia. Taking into account, the effect of the identified
exogenous and endogenous factors on the company's business, the authors
propose some solutions for the improvement of the SME sector. Key elements
of the model are based on adequate and proper diagnosis of the problem,
respecting the elements of strategic thinking and quality implementation of
defined strategic decisions.

Key words: business environment, SME, internal weaknesses, competitive
advantage, strategic orientation, strategic management.
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