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Rezime: Reforma i modernizacija Poreske uprave zasnovana na Sirokoj upotrebi informaciono-komunikacione
tehnologije predstavija jedan od kljucnih elemenata sveukupne tranzicije Republike Srbije u moderno
informaciono drustvo. Uvodenje savremenih informacionih sistema povecava kvalitet usluga i poboljsava
efikasnost, transparentnost, odgovornost i efektivnost rada Poreske uprave, a sve sa ciljem da se obezbedi
efektivno ubiranje poreza. Reforma Poreske uprave u jacanju svojih kapaciteta i obezbedivanju naplate poreza
doprinosi da reforme javnih finansija maksimalno poboljsaju alokaciju javnih resursa §to dovodi do
ekonomskog razvoja. DonoSenjem Zakona o fiskalnim kasama, krajem 2004. godine, utvrdena je dinamika
postupnog uvodenja terminala za daljinsko ocitavanje, Sto je omogucilo efikasniju i racionalniju kontrolu
poreskih obveznika, naplatu poreskih prihoda kao i otkrivanja poreskih krivicnih dela. Pomocu terminala za
daljinsko ocitavanje moguce je u relativno kratkom vremenskom periodu dobiti informacije o svim poreskim
obveznicima koji nisu blagovremeno podneli poresku prijavu ili izvrSili uplatu poreza. Nakon toga se obavija
formalna i racunovodstvena provera svih navoda iz poreske prijave da bi se ona mogla smatrati validnom, a
zatim je mogucée sprovesti kontrolu tacnosti prikazanih podataka u iznosima na poreskoj prijavi.

Kljucne reci: Poreska uprava, terminal za daljinsko ocitavanje, poreska evazija

Summary: Reform and modernization of tax administration based on the extensive use of ICT is one of the key
elements of the overall transition of the Republic of Serbia into the modern information society. The introduction
of modern information systems increases the quality of services and improve efficiency, transparency,
accountability and effectiveness of tax administration, all in order to ensure effective collection of taxes. Reform
of Tax Administration in strengthening its capacity and ensuring tax collection contributes to the reform of
public finances in the way that it improves the maximum allocation of public resources, which leads to economic
development. The Law on Fiscal Cash Registers, enacted at the end of 2004, determined dynamics of gradual
introduction of a terminal for remote sensing, allowing the efficient and rational control of taxpayers, tax
revenue collection and disclosure of tax crimes. With a terminal for remote sensing, it is possible to get in a
relatively short period of time information on all taxpayers who have not timely filed tax return or made a
payment of tax. After that, formal verification and accounting of all allegations of tax returns is done, so that
they could be considered valid. Finally, it is possible to implement the control of data accuracy in the amounts
shown on a tax return.
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Uvod

Zakonom o poreskom postupku i poreskoj administraciji propisana su osnovna prava i obaveze poreskih
obveznika i poreske administracije kao i kljuéni poslovni procesi u Poreskoj upravi, medu kojima znacajnu
ulogu imaju pracenje izvrSenja poreskih obaveza, upravljanje rizikom, kontrola poreskih obveznika i istraga.
Opsti cilj kontrole poreskih obveznika jeste da kroz efikasnu kontrolu i efektno ublazavanje poreskog rizika
obezbedi pravedan poreski rezim u zemlji. Da bi se to postiglo potrebno je (a) uspostavljanje sistema za pracenje
izmirenja poreskih obaveza i procenu rizika, (b) definisanje adekvatnog pristupa kontroli poreskih obveznika na



osnovu detaljne procene rizika i segmentacije poreskih obveznika i (c) projektovanje i implementacija efikasnog
sistema za naplatu duga.

Program obavljanja poslova kontrole, provere i utvrdivanja zakonitosti i pravilnosti ispunjavanja poreske
obaveze koju vrsi Poreska uprava, najéesce se bazira na razli¢itim izvorima podataka uz primenu kontrolnih
metoda. U programu kontrole vazno je da se obuhvat poreskih obveznika koji su podvrgnuti kontrolnom
postupku zasniva na selektivnim, kvantitativnim i komparativnim kriterijumima, a sam postupak pocinje od
provere poreske prijave i uplate obaveze poreskog obveznika u propisanom roku.

Informacionom tehnologijom se olakSavaju nastojanja Poreske uprave da upravlja poreskim sistemom i to kroz
utvrdivanje brzog pristupa vaznim informacijama o rizicima upravljanja i obezbedivanja veleg stepena
transparentnosti unutrasnjih procesa ¢ime se smanjuju rizici u samoj upravi.

Reforma Poreske uprave

Poreska reforma nakon 2000. godine doprinela je znafajnom povecanju transparentnosti poreskog sistema,
njegovoj decentralizaciji i prilagodavanju potrebama trzisno orijentisane privrede, ali je i pored toga bilo
neophodno da se takav trend nastavi, pre svega da bi se obezbedilo efektivno ubiranje poreza. Postojeci
informacioni sistem Poreske uprave nije bio razvijen u stepenu koji bi omogucio Zeljeni nivo podrske za sve
kljuéne poslove procese, medu kojima su kontrolne i upravljacke funkcije.

Kljuéni element poreske reforme je zapravo bila reforma poreske administracije. Jedan od vaznih faktora
neefikasnosti poreskog sistema i rasprostranjenosti sive ekonomije bile su institucionalne slabosti - neefikasni i
nerazvijeni kontrolni mehanizmi (poreska administracija, inspekcijske sluzbe). Podaci pokazuju da su
inspekcijske sluzbe povecale efikasnost, ali da su i dalje postojali brojni problemi: nedovoljna informaticka
opremljenost, neadekvatna opremljenost inspektora na terenu, nepovezanost sa drugim inspekcijskim sluzbama,
odsustvo saradnje sa poreskim organima, nedovoljan broj zaposlenih, male plate inspektora, neodgovarajuca i
zastarela organizacija. Takode, bila je izrazena potreba za edukacijom zaposlenih iz oblasti javnih finansija kao i
poreskih obveznika. Dakle, bilo je potrebno: reformisanje inspekcijskih sluzbi, bolja opremljenost, obucenost,
specijalizovana znanja, dogradnja informacionog sistema, preispitivanje broja zaposlenih, preispitivanje kaznene
politike, formiranje kriterijuma za zaposljavanje, poboljSanje kontrole rada inspektora kao i povezivanje baza
podataka razlicitih sluzbi.

Osnovni ciljevi kojima Republika Srbija tezi kroz reformu javne administracije su izgradnja demokratske drzave
zasnovane na vladavini prava, odgovornosti, transparentnosti, efikasnosti i uspesnosti u smislu troskova, kao i
izgradnji javne administracije usmerene ka gradanima, sposobne da pruZi visok nivo usluge.

Za sve sustinske poslovne procese neophodno je sakupiti najmanju moguéu koli¢inu podataka radi postizanja
efikasnosti i efektnosti procesa. Podaci prikupljeni na jednom zajednickom mestu (Data Warehouse) treba da
budu dostupni rukovodiocima na svim nivoima Poreske uprave. Takode, podaci treba da budu dostupni i
organizacionim jedinicama i organima uprave u sastavu Ministarstva finansija za potrebe vrsenja raznovrsnih
analiza, a posebno analize makroekonomskih i fiskalnih kretanja sa ocenom efekata zakonskih i drugih
normativnih akata i mera ekonomske i fiskalne politike. Primarni cilj je razvijanje infrastrukture Data
warehouse-a (EDW) i ustanovljenje interfejsa za klju¢ne poslovne procese da bi se ostvarila komunikacija sa
EDW, a koji treba da ¢ine integrisani i konsolidovani podaci Poreske uprave i drugih drzavnih organa i
organizacija koji pruzaju neograni¢ene moguénosti za analizu podataka. Analize podataka ¢e podrzavati procese
analize rizika u Poreskoj upravi, koji su preduslov za kontrolu poreskih obveznika i efikasnije koris¢enje internih
resursa.

Ruéni posao transformacije informacija u razlicite izvestaje, povlaéi za sobom dugo ¢ekanje na odgovor, a
analiza podataka i rezultata usporava operativni posao. Ukoliko se ne izvrse promene u cilju ustanovljavanja
efikasnijih alata za obradu informacija (a postoji manjak resursa za konsolidaciju neophodnih informacija),
situacija moze biti jos gora, jer organizacija raspolaze ograni¢enim ljudskim resursima.

Osim obezbedenja upravljackih informacija za Poresku upravu i Ministarstvo finansija, neophodno je obezbediti
sistem za analizu rizika koji bi omogucio uspostavljanje novog pristupa kontrolnim aktivnostima Poreske uprave



baziranog na analizi rizika, odnosno automatizaciji izbora subjekta za kontrolu. Razvojem profila poreskih
obveznika po stepenu rizika, uti¢e se na smanjenje potrebnog vremena za administriranje javnih prihoda i na broj
poreskih utaja ili prevara.

Kroz pojednostavljene administrativne postupke nastoje se obezbediti blagovremeni i kvalitetni podaci za
upravljanje i kontrolu javnih prihoda a samim tim i doprineti modernizaciji i efikasnijem radu Poreske uprave.

Upravljanje na svim nivoima organizacije Poreske uprave bazira se na planiranju poslovnih procesa i potrebnih
resursa za razlic¢ite vremenske perspektive i razli¢ite aktivnosti. Procesi upravljanja treba da imaju sveobuhvatnu
informaciju o tome $ta se deSava u Poreskoj upravi kroz upravljacki informacioni sistem.

Upravljacki informacioni sistem treba da donese slede¢e promene:

» uspostavljanje novog pristupa planiranja i izvodenja kontrolnih aktivnosti Poreske uprave
implementacijom sistema kontrole bazirane na analizi rizika, odnosno segmentaciji poreskih obveznika
i razvoju profila poreskih obveznika po stepenu rizika,
jacanje funkcije poreske kontrole i povecanje efikasnosti poreskih inspekcijskih sluzbi,
jacanje funkcija Poreske policije u procesu otkrivanja poreskih kriviénih dela i njihovih izvrsilaca,
smanjenje potrebnog vremena za administriranje javnih prohoda i smanjenje broja poreskih utaja i
prevara,
ubrzavanje procesa donosenja odluka kroz obezbedenje kvalitetnih izvestaja direktno operativnom
rukovodiocima,
poboljsavanje funkcije planiranje poslovnih procesa raspolozivoséu kvalitetnih podataka o
performansama poslovnih procesa sa moguénoscéu analize i dobijanje kvalitetnih statisti¢kih pregleda.

YV V VYVYVY

Ciljevi upravljackog informacionog sistema vezani su za poboljsanje ukupnog ucinka Poreske uprave kroz
prikupljanje informacija o svim aktivnostima na razli¢itim poslovnim procesima, omogucujuéi pristup
informacijama svim odgovornim rukovodiocima na svim nivoima upravljanja.

Fiskalne kase: da ili ne?

U svim zemljama u tranziciji jedan od najvecih problema bilo je sivo trzi$te. Buduéi da ni Srbija nije izuzetak,
pribeglo se vrlo pouzdanom nadinu re$avanja tog problema i vra¢anju poslovanja u legalne tokove. Vlada
Republike Srbije je 20. januara 2003. godine donela Uredbu o fiskalnim kasama i utvrdila dinamiku postupnog
uvodenja POS opreme u pojedine privredne grane.

Razlozi za uvodenje fiskalnih kasa odnose se na (1) suzbijanje sive ekonomije, (2) evidentiranje fiskalnih
obaveza i stvarno ostvarenog prometa u maloprodaji, (3) oporavak domace elektronske industrije, (4) afirmaciju
bezgotovinskog plac¢anja kao i (5) harmonizaciju prometne sfere sa evropskim standardima.

Iako je prvobitno predviden rok za uvodenje evidentiranja prometa preko fiskalnih kasa bio od 01. oktobra 2003.
godine do 31. maja 2004. godine, poletkom marta te godine taj rok je produzen. Sredinom decembra, usvojen je
Zakon o fiskalnim kasama gde su do detalja precizirani uslovi koje fiskalne kase i ostala oprema moraju da
ispunjavaju da bi dobili atest za kori$¢enje na naSem trzistu.

Fiskalna kasa je uredaj koji registruje podatke o vrednosti prodatih proizvoda i izvrSenih usluga. Ti podaci se na
odgovarajuéi nacin saopstavaju kupcu, odnosno korisniku usluga, uz istovremeno evidentiranje na kontrolnim
podlogama i u fiskalnoj memoriji, 0 ¢emu se potom prave saobrazni izvestaji, tj. racuni. Elektronske fiskalne
kase obuhvataju uredaje s aplikacionim programima koji imaju sopstvenu bazu podataka o proizvodima ili
uslugama. Promet proizvoda i usluga fizickim licima evidentira se preko kase i na kraju radnog vremena ocitava
se dnevni promet zabelezen u operativnoj memoriji, izraduje i Stampa dnevni izvestaj koji se potom unosi u
fiskalnu memoriju kase.

Premda izgledom podseca na klasi¢nu registarsku kasu, od nje se razlikuje po dodatnom ugradenom tipu
memorije. Naime, obiéne registar kase poseduju programsku i operativnu memoriju, dok fiskalne kase poseduju i
fiskalnu memoriju. Programska memorija je sklop elektronskih komponenti u koju je sme$ten program (softver)
pomocu kojeg se pokrecu i zadaju komande fiskalnoj kasi. Posto je softver izvr$ni program kojim se izvravaju



sve komande preko tastature fiskalne kase i koji direktno utice na obracun i upis svih podataka u operativnu i
fiskalnu memoriju, izvorni softver je posebno testiran i deponovan kod Ministarstva trgovine, sa
izjavomovlascenog proizvodaca da isti nema skrivene funkcije pomocu kojih se preko tastature ili interfejsa
moze vrsiti promena ve¢ upisanih podataka u operativnoj ili fiskalnoj memoriji. Iz tog razloga, programska
memorija (softver) je zaSticena plombom programske memorije, koju postavlja isklju¢ivo i jedino ovlascéeni
radnik Poreske uprave za fiskalizaciju.

Operativna memorija je sklop elektronskih komponenti u kojemje smestena baza podataka o proizvodima i
uslugama i u kojoj se ¢uvaju podaci o evidentiranom prometu proizvoda i usluga od momenta formiranja prvog
fiskalnog ise¢ka u teku¢em periodu do momenta izrade dnevnog izveStaja za tekuci period. Podaci o
evidentiranom prometu u operativnoj memoriji automatski se brisu iz operativne memorije bez skidanja servisne
plombe od momenta izrade dnevnog izvestaja za prethodni period do momenta pocéetka narednog ili momenta
formiranja prvog fiskalnog iseCka u narednom periodu, komandom programskoj memoriji preko tastature
prilikom formiranja i §tampanja dnevnog izvesStaja. Operativna memorija je zastiCena servisnom plombom koju
na fiskalnu kasu postavlja ovlaséeni serviser.

Fiskalna memorija je sklop elektronskih komponenti (fiskalni modul) u kojem se trajno beleze podaci o
evidentiranom prometu proizvoda i usluga za svaki formirani dnevni izvestaj. Kapacitet fiskalne memorije treba
da obezbedi evidentiranje najmanje 1800 dnevnih fiskalnih izvestaja, kao i najvise 30 promena poreskih stopa.
Fiskalni modul je zasti¢en plombom koju postavlja iskljuéivo radnik Poreske uprave za fiskalizaciju. Pre pocetka
evidentiranja prometa putem kase, kao i prilikom zamene fiskalnog modula, u fiskalnu memoriju se upisuju
podaci koji nedvosmisleno identifikuju svaku kasu pojedinacno. Ti podaci se sastoje od poreskog
identifikacionog broja (PIB) obveznika, identifikacionog broja fiskalnog modula (dva znaka za identifikaciju
proizvodaca, uz Sest dodatnih cifara), kao i datum i vreme pocetka evidentiranja prometa preko fiskalne kase.

Fiskalne kase Cuvaju podatke o svakoj prodaji tokom odredenog perioda, zbog &ega prodavac ne moze da
prikrije promet i tako izbegne obavezne poreske dazbine. Na kraju radnog dana kase prave dnevne izvestaje U
vidu kontrolne trake koja se mora ¢uvati najmanje godinu dana, a podaci se iz radne memorije prenose u fiskalnu
memoriju, koja ¢uva podatke o ukupnom prometu.

Uredba vlade strogo propisuje brojne uslove koje fiskalna kasa mora da ispunjava da bi dobila licencu za
primenu na nasem trzi§tu. Prema propisu, svaka kasa mora da ima program napravljen kao samostalan fiskalni
modul zastien od izmene ili brisanja, i da koristi standardne funkcije za registrovanje prometa proizvoda i
usluga, rada Stampaca, ekrana i upravljanja upisom podataka u fiskalnu memoriju, koja se nalazi unutar EPROM
modula zasti¢enog od brisanja. Fiskalna kasa moze se povezivati i s raunarom, putem namenske aplikacije koja
ne dozvoljava izmenu podataka u fiskalnoj memoriji. Takva kasa moZe imati i dodatnu opremu, kao $to su Citac
trakastog koda, vaga, terminal za placanje pomocu platne kartice i Stampac. Pravilima je propisana i sadrzina
racuna, na kome se moraju evidentirati svi pojedinacni troskovi, ukljuujuéi i poreske stope i nacin placanja.

Uvodenje fiskalne opreme najpre pogoduje drzavi, koja dobija potpun pregled ostvarenog prometa u oblasti
trgovinske i usluznih delatnosti. S druge strane, prodavac dobija trenutni uvid u ostvaren promet, realizovanu
zaradu i iznos poreza koji treba da plati drzavi.

Jasan razlog Sirenja fiskalizacije je i bolja preglednost naplate PDV-a. Taj najizdasniji drzavni porez ima
tendenciju pada naplate. Zakljuéno sa 16. martom 2009. godine Poreska uprava je naplatila oko 32,3 milijarde
domaceg PDV-a, §to je oko 16,7 odsto vise od plana. Medutim, do kraja tog meseca doslo je do zahteva za
povracaj PDV-a i zbog toga je naplata smanjena na planiran iznos. Za razliku od domaceg, kod uvoznog PDV-a
(na ocarinjenu robu) postoji veliki podbacaj u naplati. U istom periodu je naplaceno tek 62 odsto od plana,
odnosno 30 umesto 48 milijardi dinara.

Znacaj terminala za daljinsko ocitavanje

Terminal za daljinsko ocitavanje se Koristi za bezi¢ni prenos podataka svih formiranih dnevnih izvestaja iz
fiskalne kase, za zadati period, do servera u Poreskoj upravi, a preko GPRS mreZe mobilne telefonije. Na osnovu
prenetih podataka bice lako utvrditi ko od poreskih obveznika nije ispostovao svoju zakonsku obavezu, a samim
tim ¢e se smanjiti potreba za neposrednom kontrolom od strane Poreske uprave.

Zakonski rok za nabavku terminala za prvu grupu poreskih obveznika koju ¢ine velika i srednja preduzeéa i svi



koji imaju fiskalne kase u vise od tri objekta bio je 31. mart 2005., dok je rok za drugu grupu koju ¢ine svi ostali
poreski obveznici bio 30. jun 2005. Obaveza prikljucivanja terminala ne odnosi se na fiskalne kase preko kojih
se obavlja evidentiranje prometa na pijacnim tezgama i fiskalne kase preko kojih se evidentira promet u okviru
obavljanja delatnosti koja zahteva ¢estu promenu mesta prodaje dobara, odnosno pruzanja usluga.

GPRS terminal za ocitavanje fiskalne kase ima dve osnovne funkcije: (2) veza sa FTP serverom Poreske uprave
radi bezi¢nog prenosa formiranih dnevnih izvestaja i (b) veza sa vlasnikom fiskalne kase radi bezi¢nog
azuriranja liste artikala, poreskih stopa i sli¢no.

Komunikacija izmedu serverske i Klijentske strane je autorizovana i kriptovana, ¢ime je sistem zasticen od
zloupotrebe. Komunikator zauzima istu povrsinu kao i sama kasa, nalazi se ispod kase i sa njom ¢ini jednu
celinu. Komponente sistema su:

1. Klijentska strana:
» fiskalna kasa,
» Komunikator ITGcc-0x
=  Kontroler ITGcc-03A,
= Kontroler ITGcc-03B,
= Kontroler ITGcc-03C, sa ugradenim GSM/GPRS modemom.

2. Server strana:
» Centralni racunar opremljen administratorskim programom,
» Komunikacioni podsistem sa potrebnim brojem GSM ili standardnih modema.

Komunikator preuzima fiskalni izve$taj na zahtev operatera iz centrale. Ovaj izvestaj, kao i izve$taje o obimu
prodaje, predaje serveru na zahtev koji moZe doéi u bilo koje vreme. Na isti nacin, server u proizvoljno vreme
dostavlja tabelu artikala komunikatoru koji nakon toga azurira fiskalnu kasu.

Osnovne funkcionalne mogucnosti ovog resenja su sledece:

preuzimanje dnevnog fiskalnog izvestaja,

preuzimanje dnevnog izvestaja o obimu prodaje po prodatim artiklima i po operaterima,

aZuriranje baze podataka artikala u kasi (dodavanje i brisanje, kao i promene cena i poreskih stopa
pojedinih artikala),

generisanje fiskalnog izvestaja na zahtev servera bez aktivnog uce$ca operatera,

dobijanje izvestaja o obimu prodaje svih artikala od poslednjeg dnevnog fiskalnog izvestaja do trenutka
generisanja zahteva,

dobijanje izvestaja o obimu prodaje odredenog artikla od poslednjeg dnevnog fiskalnog izvestaja do
trenutka generisanja zahteva,

minimalnu angazovanost i obucenost operatera za kasom,

trenutno azurne informacije o prodaji na kasi, bez ikakvog deranziranja operatera i prodaje,
prozivanjem komunikatora, a ne kase,

komunikator moze da ¢uva u svojoj memoriji do 7 dnevnih fiskalnih izvesStaja i 7 dnevnih izvestaja o
obimu prodaje.

V VV ¥V VV VVYVY

Komunikacija servera Poreske uprave sa terminalima obavlja se u vise koraka. Kasir formira dnevni izve$taj koji
se upisuje u fiskalnu memoriju a zatim pritiska taster na terminalu pre isteka zadatog perioda za slanje dnevnih
izve$taja. Terminal automatski aktivira vizuelnu indikaciju br. 1 i time podse¢a kasira na potrebu pritiskanja
tastera, najkasnije 12 h pre datuma i vremena predvidenog za slanje dnevnih izvestaja, a koje se zadaju
prethodno primljenom komandom (ru¢no aktiviranje o¢itavanja dnevnih izvestaja iz fiskalne memorije). Ukoliko
je u pitanju automatsko oditavanje dnevnih izvestaja iz fiskalne memorije terminal automatski detektuje
zavrsetak formiranja dnevnog izvestaja na kraju svakog radnog dana. Nakon toga terminal salje fiskalnoj kasi
komandu za ocitavanje dnevnih izvestaja iz fiskalne memorije (preko RS232 interfejsa), na osnovu bilo koje
varijante aktiviranja o¢itavanja dnevnih izvestaja iz fiskalne memorije. Terminal ocitava fiskalnu memoriju
(preko RS232 interfejsa) (a) ako fiskalna kasa omogucava ocitavanje poslednjeg dnevnog izvestaja iz fiskalne
memorije, tada se na kraju svakog radnog dana ocitava poslednji dnevni izvesta;j iz fiskalne memorije i upisuje u
memoriju terminala, (b) ako fiskalna kasa omogucava oéitavanje svih dnevnih izvestaja u zadatom vremenskom
periodu, tada se ocitavaju samo ti dnevni izveStaji i upisuju u memoriju terminala i (c) ako fiskalna kasa o
mogucéava samo oéitavanje cele fiskalne memorije, tada se ocitava cela fiskalna memorija, pri ¢emu terminal



ignoriSe Sve oCitane dnevne izvestaje Koji nisu namenjeni za slanje, a izdvaja oc¢itane dnevne izvestaje u zadatom
vremenskom periodu, koji su namenjeni za slanje. Za vreme ocitavanja fiskalne memorije aktivira se vizuelna
indikacija br. 2 koja oznacava da je Citanje fiskalne memorije u toku.

Terminal formatira o¢itane dnevne izvestaje koji su namenjeni za slanje u jedinstvene formate, identi¢ne za sve
fiskalne kase, koji obuhvataju vrednosti prometa po poreskim stopama, podatke o resetima i specifikaciju
poreskih stopa, i ¢uva ih u memorijskom baferu za slanje preko GPRS mreze. Za vreme formatiranja dnevnih
izvestaja i slanja preko GPRS mreZe aktivira se vizuelna indikacija br. 3, koja oznac¢ava da dnevni izvestaji jo§
nisu ispravno primljeni u serveru Poreske uprave. Svi terminali u mrezi operatera mobilne telefonije se obracaju
jedinstvenoj IP adresi Poreske uprave, koja moze biti adresa servera PU ili nekog rutera koji prosleduje saobracaj
ka serveru PU. Zbog velikog broja terminala sa kojima komunicira i dinamickog adresiranja, server PU se
povezuje direktho na GPRS ¢vor i logicki se nalazi u mrezi operatera mobilne telefonije. Terminal u zadatom
vremenskom trenutku zadatog datuma aktivira PDP kontekst koris¢enjem preporucenih standardnih FTP
komandi i salje formatirane delove dnevnih izvestaja u vidu datoteka preko GPRS mreze prema serveru PU, u
zavisnosti od prethodno primljene komande. Terminal o¢itava FTP poruku koja se sastoji od koda odziva servera
PU i teksta sa dodatnim objasnjenjem i datoteku koja sadrzi komande za definisanje narednog slanja dnevnih
izvestaja. Preporuc¢ena komandna datoteka je nepromenljiva i sadrzi komandu za slanje svih dnevnih izvestaja
pocev od narednog dnevnog izvestaja u odnosu na poslednji ispravno poslat dnevni izvestaj, broj dana izmedu
dva sukcesivna slanja podataka ka serveru Poreske uprave, kao i vreme kada zapodinje slanje podataka. U
slu¢aju da terminal ne prenese ispravne podatke u zadatom vremenskom trenutku (usled, na primer, aZuriranja
sistema), terminal posle predefinisanog vremena (na primer: 2 minuta) ponovo $alje dnevne izvestaje, i to najvise
jos 2 puta. Ukoliko poslati dnevni izvestaji ni tada nisu ispravno primljeni, terminal ¢e pokusati slanje dnevnih
izveStaja narednog dana u isto vreme. Posle uspesne komunikacije sa serverom PU, terminal deaktivira vizuelnu
indikaciju br. 3.

Tabela 1. Minimalni opsti tehnicki zahtevi

Zahtev Znacenje

Tip beZiéne mreze GPRS

Sat realnog vremena Da

Veza sa fiskalnom kasom RS232

Bar jedna veza sa RS232, tako da je dodatni uredaj logicki vezan na fiskalnu
dodatnim uredajem kasu kada terminal ne komunicira sa fiskalnom kasom
Vizuelna indikacija br. 1 Zahtev za pritiskanjem tastera na terminalu, ukoliko ono postoji
Vizuelna indikacija br. 2 Ocitavanje fiskalne memorije je u toku

Vizuelna indikacija br. 3 Dnevni izvestaji nisu ispravno primljeni u serveru PU
Reset Brisanje komande u terminalu

Spoljasnja antena Moguénost priklju¢ivanja zbog oblasti sa slabijim signalom
Plombiranje Serviserska plomba spre¢ava neovlaséen pristup hardveru

i softveru terminala, kao i SIM Kartici

Zamenom EPROM memorije ili preko unutrasnjeg konektora ili

AZuriranje softvera terminala preko spolja$njeg konektora u kombinaciji sa unutragnjim
kratkospojnikom u slu¢aju FLASH, odnosno EEPROM
memorije

Mrezno napajanje 220V -15%...220V + 10 %

Temperaturni opseg (min) 0°C..40°C

Opseg ¢uvanja (min) -10°C...50°C

Vlaznost (90...95) % pri (40 2) °C

Na osnovu prispelih podataka preko GPRS terminala o evidentiranom prometu na fiskalnim kasama, pouzdano
se moze utvrditi poreski obveznik koji ne evidentira sav promet preko fiskalne kase i ne izdaje fiskalne isecke.
Podaci poreskih obveznika o evidentiranom prometu istog dana stizu u centralu Poreske uprave, bez obzira gde
se nalaze fiskalne kase u Srbiji. Nakon $to se prikupe podaci o evidentiranom prometu na fiskalnim kasama, u
Poreskoj upravi se vrsi odabir poreskih obveznika koji ¢e biti podvrgnuti poreskoj kontroli. Primer kori$¢enja
GPRS podataka u Poreskoj upravi moze da se vidi i na osnovu uporednih podataka tri razlicita poreska
obveznika iz odredene grupe delatnosti, na osnovu kojih se vidi trend evidentiranja prometa preko fiskalnih kasa
1 izdavanje fiskalnih isecaka, u vremenskom periodu od mesec dana.
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Poreski obveznik je duzan da terminal za daljinsko ocitavanje u vreme rada fiskalne kase drzi prikljucen na
fiskalnu kasu preko njenog interfejsa. Takode, neophodno je da poreski obveznik obezbedi ocitavanje svih
dnevnih izvestaja iz fiskalne kase u toku zadatog perioda pomocu terminala za daljinsko oéitavanje. Posebno je
vazno naglasiti da je na osnovu prikazanih trendova velika verovatnoéa da se pronade (uoci) poreski obveznik
koji ne evidentira promet preko fiskalne kase i ne izdaje fiskalne isecke.
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Zakljucak

Informacione tehnologije su ¢esto pri vrhu liste za ,,odstrel“ — ra¢unar koji nekako radi moze se zameniti i
naredne godine, a ulaganje u novi softver je i tako luksuz. Time se samo prividno $tedi novac — pametna
investicija u informaticku tehnologiju uvek se vrac¢a kroz zna¢ajno smanjenje troskova, ali to nije lako objasniti
ili dokazati. Ako posmatramo drzavni nivo, potencijalne ustede se mere milionima evra. I povrSan pogled na
nasu svakodnevnu rutinu otkriva mno$tvo procesa koji se beskorisno ponavljaju i koji se lako mogu
automatizovati. Kako se neki poslovi trenutno obavljaju rucno ili nedovoljno automatizovano, nastaju uska grla
koja stvaraju ogromne redove u kojima svakog dana gubi vreme ogroman broj ljudi.

Upravljacki informacioni sistem Poreske uprave doprinosi unapredenju kapaciteta Poreske uprave koji se odnose
na poslove kontrole i naplate poreskih prihoda, kao i kapacitete koji se odnosi na poslove otkrivanja poreskih
krivi¢nih dela i njihovih izvrs$ilaca, a koje obavlja Poreska policija. Poboljsanje upravljanja budzetom i fiskalnog
upravljanja, pove¢anje kapaciteta kontrole i naplate poreske i carinske administracije doprinosi konsolidovanoj
naplati prihoda za konsolidovani budzZet Srbije, ¢ini poresku politiku koherentnom na centralnom i lokalnom
nivou i poboljsava upravljanje troskovima.

Osnovni cilj uvodjenja fisklanih kasa je stvaranje istih uslova poslovanja za sve koji se bave prometom roba,
smanjenje stepena sive ekonomije kao i povecanje prihoda u budzetu Republike Srbije. Pored toga, terminal za
daljinsko ocitavanje obezbeduje poreskom obvezniku bezi¢no daljinsko zadavanje komandi fiskalnoj kasi, kao
§to su promena cena jedinice mere, aZuriranje baze podataka, oCitavanje liste prodatih proizvoda, odnosno
izvrSenih usluga i sl.

Prema procenama Poreske uprave, terminal za daljinsko oéitavanje podataka trebalo bi da se prikljuéi na oko 160
hiljada fiskalnih kasa, od do sada fiskalizovanih preko 180 hiljada kasa u Republici Srbiji.

Uvodenjem fiskalnih kasa i terminala za daljinsko o¢itavanje podataka zaokruzen je proces fiskalizacije u Srbiji
a samim tim je omoguceno da se na efikasniji i racionalniji na¢in izvrsi kontrola poreskih obveznika.
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