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Apstrakt

Cili rada je da pokaZe mogucnost i znacaj efikasne integracije heterogenih
poslovnih sistema organizaciiom medusobne razmene adresibilnih poruka
poslovnih subjekata preko sistema klirinskih kuca. Upravljanje mnostvom
disparatnih poslovnih sistema u ekonomiji treba da bude vodeno strategijom
iniciranom spoznajom disparatnih fenomenoloskih pojava i iznalaZenju
zajednickog analoskog jezgra poslovnih sistema. Ontoloski model elektronskog
poslovanja platnih sistema sa registracionim telom ukupnog saobracaja razmene
podataka moZemo smatrati zajednickim anoloskim jezgrom svih sistema za
elektronsko poslovanje. U radu je pokazano da metodolosku primenu anoloskih
jezgara omogucava spoznaja prikazanih modela u radu. Svi predloZeni modeli su
osnov za standardizaciju sistema klirinskih kuca i tela za registraciju razmena
podataka i definisanje opsSte strategije razvoja sistema u drZavi. Oni predstavljaju
dokaz da je proces masovne proizvodnje takvih sistema moguc. IstraZivanja na
postizanju interoperabilnog modela platnih sistema pokazuje da uvodenje
globalnih standarda omogucava Sirenje palete inoviranih proizvoda elektronskog
poslovanja. Pokazuje i da se semanticka interoperabilnost poslovnih sistema
postiZze na nivou podataka, servisa i poslovnih procesa. Domenska ontologiju
elektronskog poslovanja platnih sistema daje osnovu i za buduéa istraZivanja u
oblasti automatizacije prevodenja ontologija u zajednicke informacione modele
elektronskog poslovanja. PredloZeno je zajednicko anolosko jezgro poslovnih
sistema, originalna definicija strukture informaticke organizacija sistema klirinskih
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kuca koja se ogleda i u implementaciji industrijskih standarda u svim oblastima
koja su povezana sa standardizaciiom poslovnih struktura i poslovnih procesa.
PredloZeni model prati brz razvoj savremenih informacionih tehnologija i diktira
komponentni razvoj, obezbeduje mogucnost da se izvrSi brza implementacija
komponenata u postojece informacione sisteme.

Kljucne reci: Klirinska kuca, sistem klirinskih kuca, registraciono telo, sistemi
zasnovani na porukama, interoperabilnost, elektronsko poslovanje, poslovni
sistemi

uvoD

Savremene drzave sadrZe brojne segmente koji u manjoj ili ve¢oj meri imaju
karakteristike poslovnih sistema - sistem javne uprave, socijalne zastite, lanca
snabdevanja, platni sistem i sl. Princip po kome ovi sistemi funkcionisu i nacin na
koji su medusobno povezani moZe imati uticaj na ekonomske rezultate i rast
(Whitley, 2003). Whitley isti¢e da su rezultati utoliko bolji, ukoliko su pomenuti
sistemi homogeniji, dok visok stepen heterogenosti vodi ka lo30j
interoperabilnosti, sto konacno uti¢e na efikasnost i troSkove driave u celini.
Medu pobrojanim sistemima ne postoji obrazac standardizovanih poruka,
dokumenata i procedura, tako da se sa stanoviSta procesa svaki sistem moze
posmatrati kao , drZava za sebe”.

Suoceni sa navedenim problemom autori rada su kao cilj postavili razradu ideje o
adekvatnom objedinjavanju disparatnih (raznorodnih) sistema na nivou jedne
drzave. Polaznu osnovu za analizu predstavlja standard EDIFACT/EANCOM koji ima
za cilj objedinjavanje poslovnih procesa na bazi upotrebe jedinstvenih sistemskih
poruka. EDIFACT/EANCOM (GS; UN/EDIFACT)” je svojevremeno definisao skup od
nekoliko desetina poruka, u kojima je objedinio sve elemente u jednoj poslovnoj
sredini, a koji se odnose na razmenu podataka u sistemu lanaca snabdevanja. Neki
od disparatnih sistema koje je EAN objedinio su: sistem za razmenu osnovnih
podataka o partneru, sistem trgovinskih transakcija, sistem za ugovaranje,
ispitivanje raspoloZivosti roba i usluga, transport, fakturisanje, placanje,
regulisanje taksi i drugih zakonskih obaveza (Babi¢ i ostali, 2010). Uprkos

* EANCOM je vodec¢i medunarodni standard za racunarski podrzanu razmenu podataka. EDIFACT je
osnova ta EANCOM standard. EANCOM je danas specijalizovan za primenu u okviru lanaca
snabdevanja. (http://www.panteongroup.com/electronic-business-operations/standard-eancom-/-
edifact.aspx). U njegovoj strukturi primenjen je GS; standard (European Article Numbering-Uniform
Code Council) koji predstavlja osnovu za jedinstvene bar kodove i u velikoj primeni je u sistemima
zdravstvene zastite (www.gs1.org).
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znac¢ajnom naporu da se izvrSi homogenizacija, EDIFACT sistem nije u potpunosti
prihvaden u svim sredinama i od strane svih ucesnika u lancima snabdevanja.
Uspeh u procesu implementacije uglavnom je zavisio od poslovne zrelosti sistema
koji primenjuje standard.

Rad je podeljen u dve celine. U prvom delu se daje prikaz teorijskog okvira za
uspostavljanje analogije kao osnove za homogenizaciju disparatnih sistema, dok
se u drugom delu razraduje predloZzeni model, kroz primer platnog sistema na
nivou drzave i Sistema direktnih zaduZenja UdruZenja banaka Srbije.

TEORISKI OKVIR ZA USPOSTAVLIANJE ANALOGIJE KAO OSNOVE ZA
HOMOGENIZACIJU DISPARATNIH SISTEMA

Dva velika srpska naucnika ispitivala su fenomen analogije izmedu disparatnih
sistema. Kosta Stojanovi¢ je tragao za analogijama izmedu ekonomskih i
termodinamickih sistema, koje je detaljno opisao u delu ,Osnovi teorije
ekonomske vrednosti” (Stojanovié, 1910), dok je Mihajlo Petrovi¢ - Alas elemente
matematicke fenomenologije raznorodnih sistema i njihovu fenomenologiju
opisao u svojim delima , Elementi matematicke fenomenologije” i ,Matematicka
fenomenologija“ (Petrovi¢, 1998a i b). U navedenim radovima pokazano je da je
od sustinskog znacaja utvrdivanje zajednickog anoloskog jezgra u mehanizmu
odvijanja raznorodnih pojava.

Na osnovu postavljene logike ideja autora ovog rada je da se princip analoskog
jezgra primeni i u poslovnim u informacionim sistemima, sa ciljem da se poveca
stepen njihove homogenosti. Operativno posmatrano, centralna tacka novog,
slozenog, homogenog sistema bio bi sistem klirinskih kuca, koje funkcioniSu na
zajednickim principima (Babi¢, 2013a). Cilj formiranja sistema klirinskih kuca je da
se putem kvalitetnog tehnoloskog resenja prvo omoguci prenos standardizovanih
poruka izmedu poslovnih sistema, a zatim i njihovo procesiranje. Uspostavljanje
analogije izmedu disparatnih informacionih sistema u obliku sistema klirinskih
kuca podstaklo bi i industrijalizaciju u informatizaciji poslovanja, omogucilo brzi i
sigurniji protok podataka i na taj nacin pospesilo funkcionisanje poslovnih sistema
na nivou drzave.

U proslosti, na osnovu predstavljene ideje, realizovano je nekoliko primenjenih
parcijalnih reSenja. DosadasSnja istraZivanja (Babi¢, 2008a) i obavljene
implementacije sistema na osnovu njih, istiCu pozitivne rezultate i efekte primene
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u sistemima u kojima su uoceni zajednicki anoloski elementi. Medu njima su
najvazniji:

— Interoperabilnost (Babi¢, 2013b) gde je prezentovano ontolo$ko jezgro
pojava na primeru sistema u kojima su pojave najstroZije zadate i gde se
najbolje mogu uoditi, na primeru platnih sistema;

— Uopstenih modela klirinske kuée za razmenu podataka o poslovnim
transakcijama (Babic¢, 2013c);

— Zasnovanost i mogucénost implementacije sistema na opsteprihvaéenim
globalnim standardima (Babi¢, 2008b),

— Anoloska jezgra, strukture i tipove adresibilnih standardizovanih objekata
sa poslovnom logikom u poslovnoj praksi (Babi¢, 2009);

— Implementaciji sistema sa standardizovanim aplikativnim komponentama
na industrijski nacin (Babic i Bojici¢, 2006);

— Implementacija sistema zasnovanih na anoloskim sliénostima (Petkovic i
Babi¢, 2006);

— Ustanovljavanju standardizovanih nacina na koji se upravlja razvojem
takvih sistema (Babic¢ i Andelkovi¢, 2011).

U narednom delu rada izvrSena je operativna razrada predloZzenog modela.

RAZRADA MODELA - ONTOLOGIJA KAO OSNOVA TEHNOLOSKOG RESENJA

Upravljanje mnostvom disparatnih poslovnih sistema na nivou drZzave mora da
bude vodeno jedinstvenom strategijom. lzrada strategije za uspostavljanje
sistema klirinskih kuca treba da zapocne snimkom stanja koji prikazuje strukturu
organizacija/institucija u sistemu i izolovanih podsistema u njihovom okviru.
Snimak stanja treba da prikaze sisteme od znacaja, njihov broj po svakoj od
institucija, povezanost sistema i vrednost svakog u kontekstu koristi za zajednicu.
Snimak stanja treba da pruZi dovoljnu koli¢inu informacija koja bi omogudila
interoperabilnost svih sistema, na svim nivoima. Analiza treba da otkrije puteve
dokumenata, odnosno ponasanje sistema, a iz dokumenata i strukturu sistema.
Dizajniranje sistema klirinskih kuc¢a bi se sastojao od izrade predlozenih
dokumenata (Babié, 2009): operativnih pravila, formata i namene poruka, termin
plana rada, tehnickog uputstva, poslovnih pravila, Sema poruka i primera poruka.

Operativna pravila povezuju realni sistem sa aktuelnom zakonskom regulativom i
standardima koji se koriste prilikom obavljanja poslovnih procesa, zadaju
preduslove za ukljucenje u sistem, uslove rada i isklju¢enja iz sistema. Operativna
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pravila definiSu pojmove, osnovne elemente sistema, uslove za rad ucesnika,
mere zastite i odgovornosti, nacin realizacije i obezbedenje obavljanja poslovnih
procesa, kao i skupove podataka koji ih obezbeduju, na koji nacin se ucesnici u
sistemu obavestavaju, nacin reSavanja reklamacija, terminski plan za obavljanje
poslovnih procesa, dodatne servise, tarife, kao i specijalne zavrsne odredbe koje u
nekim specijalnim i pravnim aspektima determinisu sistem.

Uputstvo o formatu i nameni poruka odreduje skupove i tokove podataka za
obavljanje poslovnih procesa, registre objekata koji se u sistemu procesiraju,
povezuje sa konkretnim skupovima podataka i porukama koje se detaljno opisuju
u dokumentu Tehnicko uputstvo. Uputstvo o formatu i nameni poruka opisuje
namenu poruka, definiSe i poslovnu upotrebu definisanog skupa poruka. Uputstvo
odreduje osnovnu komunikaciju i servise elektronske razmene dokumenata i
procesiranje.

Tehnicko uputstvo definisSe detaljan format poruka sa sledeé¢im atributima za
svaku poziciju u okviru poruke: indeks, obaveznost, naziv pozicije u poruci,
kardinalnost, tip, identifikator poslovnog pravila ukoliko ga ima za datu poziciju.
Pored navedenih elemenata, definiSu se precizno poslovna pravila za svaku
poziciju u poruci i detaljan opis sa eventualnim preporukama za implementaciju
pravila. Za odredivanje elemenata sistema je potrebno isporuciti zainteresovanim
stranama i ucesnicima i druge artifakte: XML sheme, primere uz definisane
poruke, korisnicka uputstva i modele uz odgovaraju¢e skupove poruka za
odredenu poslovnu upotrebu.

Empirijski posmatrano, dosadasnja istrazivanja bila su inicirana spoznajom
fenomenoloskih pojava i u platnim sistemima. Osim toga, oni se mogu primeniti i
na meteoroloske sisteme, sisteme lanaca snabdevanja, razmene dokumenata,
transporta robe, carine, poslova finansijskog sektora, osiguranja, turizma i zabave,
zdravstva, racunovodstva, kontrole, zastite Zivotne sredine, medunarodne
trgovine, agrikulture, elektronske uprave. IstraZzivanja su prikazala da postoje
zadovoljavajuci nacini kreiranja elemenata sistema sa moguénos$c¢u automatizacije
procesa industrijske izrade takvih sistema. IstraZivanja su demistifikovala i
problematiku izrade ovakvih sistemski znacajnih poslovnih sistema i pomoglo
ekspertima iz razliCitih oblasti shvatanje problematike izrade ove vrste sistema,
uprkos tome $to do sada nisu imali prilike da se sretnu sa slicnim reSenjima. Visok
stepen razumevanja omogucava marketinsko komercijalnu eksploataciju
rezultata, u cilju implementacije realnih sistema.
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Operacionalizacija modela na primeru platnih sistema

Da bi shvatili princip po kome se uspostavlja analogija izmedu sistema i kako se
koristi ontologija kao osnov tehnoloSkog reSenja, bi¢e izvrSena analizira na
primeru platnog sistema jedne drzave. Platni sistem moZzemo smatrati zajednickim
anoloskim jezgrom svih sistema za elektronsko poslovanje. Platni sistem je u
interakciji sa drugim poslovnim sistemima koji egzistiraju u drzavi (Sawar i ostali,
2000; Keong i ostali, 2000; Paunovic¢ i ostali, 2012), pri ¢emu ti poslovni sistemi
ukljuCuju brojne korisnike i poslovne procese koji se medusobno znacajno
razlikuju (Green i Rosemann, 2005). Glavni problemi se ogledaju u heterogenosti
poslovnih procesa, podataka i koris¢enih tehnologija (Erdman i Struder, 2001).
Standardizacija u domenu modeliranja platnih sistema moZe da podigne na visi
nivo efikasnost svih poslovnih sistema (Apostolou i ostali, 2005), kao i
interoperabilnost poslovnih procesa. U definisanom ontoloSkom modelu predlaze
se i registraciono telo koje ima zadatak da registruje celokupan saobradaj u
sistemu, uklju€ujuci i potvrde prijema. Na taj nacin, tre¢a strana moZe da zahteva
proveru, baziranu na originalnosti poruka, tako da poslovni proces postaje
neporeciv i sledljiv.

Na grafikonu 1. prikazani su ekonomski agenti platnog sistema jedne REA
ontologije (Geerts i McCarthy, 2001; Vandenbossche, 2007). Kao ekonomski agent
prikazan je i Message_Transporter sistem odgovoran, autorizovan i kvalifikovan za
proces razmene poruka. Predstavljeni su na istom nivou pravno i fizicko lice kao
Retail_Person, jer u iniciranju transakcija imaju istu ulogu, razlikuje se samo
zakonska osnova koja je, kad se prikazu na ovaj nacin transparentna u odnosu na
iniciranje transakcije.
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Grafikon 1. REA, Lista ekonomskih agenata
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Izvor: Babic (2013a)

Grafikon 2. REA, Lista ekonomskih dogadaja
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U ontologiji prikazanoj na grafikonu 2. koriS¢eni su dogadaji inicirani porukama
razlicitog tipa, koji mogu biti: Creating (Add) za kreiranje nove instance objekta,
Inquiry za pribavljanje informacija o stanju odredenog objekta, Submit koji je
informativan i ne zahteva odredene privilegije, Modification za izmenu instance ili
objekta, Cancellation za otkazivanje postojece instance objekta, Renewal za
obnavljanje instance ili postoje¢eg objekta, Reinstatement za instanciranje
postojeceg objekta, Reissue da prepiSe instancu od postojeceg objekta, Query
(Synchronization) da obezbedi instancu specificnog objekta od strane Servisa
provajdera usluge. U do sada koris¢enoj REA ontologiji, ekonomski resursi su
platna instrukcija, platna transakcija i platni instrument. Instrumenti pladanja
determiniSu tip platnih instrukcija koje ¢e biti upotrebljene prilikom njihove
realizacije, platne transakcije koje ce biti izvrSene, kao i nacdin na koji ¢e se
izvrSenje obauviti.

Grafikon 3. REA, Lista ekonomskih dogadaja
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Izvor: Babié¢ (2013a)

Kod platnih instrukcija, na grafikonu 3. prikazani su standardi 1SO15022 (MT)
(SWIFT, 2003) i 1ISO20022 sa nekoliko vrsta platnih instrukcija. Prikazana ontologija
prati logiku zadatih standarda i verzije standarda. Platne transakcije koje su
predstavljene su odloZene transakcije i transakcije u realnom vremenu, i
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predstavljaju ekstrahovane platne transakcije iz platnih instrukcija. lzborom
odgovarajuéih agenata, resursa, Event-a iz prikazane ontologije, po finansijskoj
vertikali (inicijator plaéanja, banka, agent/klirinska kuca ili druga finansijska
organizacija, sistem centralne banke) vrsi se izbor: standarda poruka, sistema za
iniciranje plac¢anja, sistema za razmenu, sistema za pretprocesiranje i sistema za
procesiranje.

Lista ekonomskih resursa, dogadaja i agenata moZe na adekvatan nacin da se
dopunjuje i redukuje u zavisnosti od sistema klirinske kuce koji se definise. Na taj
nacin se prosiruje ili umanjuje opseg poslovnih procesa u klirinskoj kuéi, odnosno
u sistemu klirinskih kucéa i definiSu novi segmenti poslovanja za koji se vrSi
automatizacija poslovanja.

Sistem direktnih zaduzenja (Direct Debit sistem) jedan je od sistema koje
opsluzuje UdruZenje banaka Srbije, a predstavlja uzoran primer primene
navedene metodologije zadavanja sistema sa predloZzenim dokumentima koji se
moZe preuzeti sa njihove veb prezentacije sajta (Udruzenje banaka Srbije, 2009).
Jedan od glavnih rezultata koji omogucuje metodolosku primenu anoloskih
jezgara je spoznaja modela poruka koji je determinisan u svim standardima, za sve
poslovne procese, na isti nacin i koji vaZi za sve ucesnike, odnosno jedan od
zajednickih anoloskih elemenata svih klirinskih sistema (Babic i ostali, 2006).

Grafikon 4. Standardizovani model poruke

Poruka
Jezgro poruke 1,n
Dokumentaciono jezgro 1,n
Instrukciono jezgro 1,n
Transakciono jezgro 1,n
Operacija Operacija oo Operacija

Izvor: prilog autora

Model poruke, prikazan na grafikonu 4. sastoji se od zaglavlja i jezgra, odnosno
tela poruke. U opsStem slucaju, model poruke dozvoljava vise jezgara, koja ¢ak ne
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moraju da pripadaju istim standardima poruka. Svako jezgro poruke moZe da se
sastoji od jednog ili viSe dokumenata. Dokumentaciono jezgro sadrzi informacije
koje ga i ¢ine dokumentom: na jedinstven nacin se moZe odrediti verodostojnost
dokumenta i identifikovati lice koje je konkretan dokument izdalo, razlog zbog
koga je dokument izdat i slicno. Dokument se u sustini sastoji od instrukcija
(CRUD) sa kojim se kreira nova instanca nekog poslovnog objekta (Create), daje
informacije o nekom poslovnom objektu (Read), vrsi njeno aZuriranje (Update) ili
povlacenje (Delete). Transakcija se sastoji od operacija koje treba obaviti da bi se
ostvarila. MoZe se definisati proizvoljan broj instrukcija. Navedeni model poruke je
jedan od predlozenih modela u sistemu i njihova unija Cini zajedni¢ko anolosko
jezgro. PredloZen je i model povezivana klirinskih sistema po nivoima (Babic i
ostali, 2013c)m kao i razliciti po nivou detaljnosti modeli samog klirinSkog sistema.
Modeli koji su predloZeni predstavljaju osnov za standardizaciju sistema klirinskih
kuca i tela za registraciju razmena podataka i definisanje opSte strategije razvoja
sistema u drzavi. Prilikom formiranja strategije za razvoj informacionih tehnologija
u Republici Srbiji jedan od osnovnih primecenih nedostataka jeste i nepostojanje
odgovarajuceg tela/strukture koji bi se bavio podrskom standardizaciji razvoja
elektronskog poslovanja, odnosno, razvojem zajednic¢kih anoloskih elemenata
sistema koji se primenjuju u poslovnim procesima drzave.

Obavljena istrazivanja su imala za cilj da se, za ekvivalentne elemente sistema
bazirane na standardnim adresibilnim porukama na razliitim organizacionim
nivoima, pokaZe da se istim standardnim ekvivalentnim elementima mogu
implementirati, da su takvi sistemi na razli¢itim nivoima rekurzivni i da je razmena
informacija izmedu takvih sistema istog i razli¢itog nivoa putem poruka
koriséenjem odgovarajuéih protokola bezbedna, pouzdana i da u potpunosti
zadovoljava prakti¢cne potrebe. U prethodnom periodu je, pored inicijalnog
fizickog modela sistema koji je dokazao da je moguce izgraditi sistem baziran na
standardnim adresibilnim porukama koji sadrZi i elemente izradene razli¢itim
vrstama alata prisutnim na trZistu kao i sa javno dostupnim alatima koji su
izradeni za specijalnu namenu, implementirano i vise finansijskih sistema na istim
osnovama. Navedeni rezultati pokazuju da je mogué proces masovne proizvodnje
sistema baziranih na standardnim adresibilnim porukama. Znacaj navedene
standardizacije, strukturiranja i tipizacije moZe da se vidi na primerima u
UdruZenju banaka Srbije koji na adekvatan i prihvatljiv nacin zadovoljavaju
potrebe. O velikoj pouzdanosti uz nisku cena obrade instrukcija takve obrade
govore statistike pa se nameée potreba za vec¢im ulaganjem u edukaciju da bi se
odnegovao odgovarajuci kadar sposoban za standardizaciju sistema na takav nacin
i implementaciju sistema poruka u segmentima kriti€nim za drustvo u celini. U
pogledu performansi sistema postavljeni zahtevi za obradom velikog broja poruka
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zavise isklju€ivo od fizickih zakupljenih kapaciteta, na primer, komunikacione
infrastrukture, dakle, nema fizickih ograni¢enja u procesiranju i razmeni u
sistemima klirinskih kuéa.

ZAKUUCAK

PredloZeni model interoperabilnog elektronskog poslovanja IT sistema zasnovan
na standardizovanom ontoloskom modelu podataka i procesa, predloZzen u ovom
radu, omogucava unapredenje procesa elektronskog poslovanja u na nivou
drzave. Unapredenje poslovnog sistema na nivou drZave predstavljenim modelom
ogleda se u implementaciji industrijskih standarda i ostalih segmenata
elektronskog poslovanja, kao i primene savremenih modela poslovnih sistema u
svim oblastima (u procesima transporta poruka elektronskog poslovanja, u
procesiranju poruka elektronskog poslovanja, domenu primene uniformisanja
modela sa distribuiranim funkcionalnostima, implementaciji savremenih
tehnologija). PredloZzeni model omogucava i olakSava problematiku koja je
povezana sa standardizacijom poslovnih struktura i poslovnih procesa. On prati
brz razvoj savremenih informacionih tehnologija i diktira komponentni razvoj,
odnosno obezbeduje moguénost da se izvrsi brza implementacija komponenata u
postojece informacione sisteme. Definisanjem modela za integraciju postojecih i
potencijalnih softverskih komponenti omogucena je brza implementacija i
primena novih tehnologija, generisanje aplikativnih komponenti i komponenti
baze podataka iz definicija koje nude savremeni standardi, koris¢enjem dostupnih
alata nad objavljenim i javno dostupnim elementima opSteprihvacenih standarda i
pokazano da se komponente dobijene na taj nacin mogu koristiti u produkciji. Na
taj nacin je moguée obezbediti tehnicko i tehnolosko unapredenje podrske
poslovnim procesima koje podrzavaju sistemi za elektronsko poslovanje sistema,
kao i njihova brza implementacija. Navedeno je posebno znacajno ako se ima u
vidu da se poslovni sistemi razli¢itih nivoa sastoje od standardnih ekvivalentnih
elemenata u rekurzivnoj strukturi.

Na bazi opisanog modela integracije elektronskog poslovanja sistema predlaze se
projektovanje i primena opisanog resenja integracije poslovnih sistema u svim
segmentima i na svim nivoima u drZavi. Realizacija bi se sastojala iz utvrdivanja
domenske ontologije sistema, i primene metodologije zadavanja sistema detaljno
opisanim dokumentima potrebnim za definisanje sistema, kreiranje baze
podataka, dinamickih biblioteka i komponenata sistema, definisanja nacina
distribucije komponenata i poslovnih pravila sistema. Konstrukcija i primena
navedenog modela imala bi znacajni uticaj na efikasnost i troskove funkcionisanja



Babic, S., Bradi¢-Martinovic, A. 139

drzave kao jedinstvenog sistema, a merenje intenziteta uticaja predstavlja nov
istrazivacki izazov.
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